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აბსტრაქტი
ეისა ის  ა ალ რია ა ის ალ ერ ა ი ლი გა ა ე ის სა

შ ალებების ა აპ ირება ო ლაი სი რცეში  ო ლაი მე იაციის მო
ო ა ი რ ება  რაც გამო ე ების ი აშე ა ე ებს ე ების ა
ო მ ებლობებს ა ი ე ს ც ლილებების საჭიროებას  COVID-19

პა ემიამ ა ლა  ა ე ა ო ლაი მე იაციის პო ე ციალი ა მისი 
გა ი არების მიმარ ლებები  ი ამ ებარე ს ა ია ორიე ირებ
ლია მე იაციის ირ ალ რ გარემოში ა აპ ირების  როგორც ეო
რი ლი  ასე ე პრა ი ლი ა ილის გა ილ ა ე  გა ილ ლია ე
ოლოგიის პრა ი ლი როლი ო ლაი მე იაციის პროცესისა ის  
ამო ლილია ო ლაი მე იაციის პროცესისა ის ამა ასია ებელი 
ა ები ი ა არ ო ი ი მ არეები  მი ი ებ ლია ირ ალ რი 

გარემოს ის ამა ასია ებელი ო ი ე ციალ რობის პრი ციპის 
აც ის სის ს ეები  

სა ა ო სი ები  ო ლაი მე იაცია  ო ი ე ციალ რობის პრი
ციპი

Abstract
At present, it is important to adapt means of alternative dispute resolution 
to the online requirements. �e demand for online mediation is increasing, 
which poses challenges to the legislations of the countries and leads to the 
need for changes. �e COVID-19 pandemic has clearly shown the potential 
of online mediation and the ways for its development. �is article is focused 
on discussing both theoretical and practical aspects of adapting mediation 
to a virtual environment; exploring the practical role of technology for the 
online mediation; listing the advantages and disadvantages of the online 
mediation; indicating the weaknesses of con�dentiality principle in the virtual 
environment.
Key words: Online Mediation, Con�dentiality Principle.
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შესავალი

1990 ია ი ლების პირ ელ ა ე არში მ იშ ელო ა ესი ც ლილე
ბები გა ორციელ ა ო ლაი სი რცეში 1 ა ამია ის საჭიროებები ა მო
ო ილებები გარ აი მ ა ა მე ა ლება  ა სება ი გა ა ო ლია გა

რემოს ა  ც ლილებები შეე ო სა მია ობის ელა ს ეროს  შესაბამისა  
ა ცილებელი გა ა  რომ მე იაციის ს ეროც მორგებო ა ი ერ ე ის 
ეპო ას ა ი ამი რა  ა ოლო ა ს რა  ც ლილებებს 2 ი ერ ე სი
რცი  სარგებლობის რ ამ ა ცილებელი გა ა ა ისე ი ე ე რი მე
ა ი მის შე მ ა  რომელიც აე მარებო ა მომ მარებლებს ი ერ ე ში 
არმოშობილი ა ების გა ა ე აში 3 1996 ელს  სამარ ლებრი  მი

მო ილ ებში პირ ელა  გამო ა ს ა იები ა ის ო ლაი მოგ არების 
(ODR) საშ ალებებ ე 4 სამარ ლებრი  სი რცეში გა ა შე ი ები  

 როგორ ა მოგ არებ ლი ო ა ა  რომელიც არმოიშ ა ო ლაი
სი რცეში  ამას ა  ერ ა  გა ილ ის ეშ ა გა ო ლაი ა ების ი
რის ი ციის სა ი იც  ერი ორი ლობის პრი ციპ ე ამ არებ ლი სა
სამარ ლო სის ემა ე არ არა ა ს ა ას ა ო ი ე ე მც ო რებ 
პირო ებებს შორის ა ებს  რომელიც არმოიშ ა ო ლაი სი რცეში 5

ი ამ ებარე ს ა იის მი ა ია  გა ი ილოს მე იაციის ი ერ ე
სი რცეში ა აპ ირების პროცესი ა მას ა  ა ა შირებ ლი გამო ე
ები  ამა რო ლა  ს ა ია მოიცა ს ა ორ ა რე ომე აციებს  რო

მელიც  ერ ი მ რი  მიმარ ლია ს ეროს გა ი არების ე  ოლო  
მეორე მ რი  აე მარება პრა ი ოს მე ია ორებს მე იაციის პროცესის 
ელე რო ლი გ ი  არმარ აში  აშრომი  ირი ა ა  ორიე ირე
ბ ლია მე იაციის ელე რო ლ გარემოს ა  ა აპ ირების სამარ ლებ
რი  ა პრა ი ლ სა ი ებ ე  

1 Ethan M. Katsh, “ODR: A Look at History”, Mediate, https://www.mediate.com/pdf/
katsh.pdf (15.05.22), 22.

2 ლი ა მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე
იაციის როს  სამაგის რო აშრომი  ილიას სა ელმ ი ო ი ერსი ე ი  

2022  2
3 Joseph W. Goodman, “�e Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An 

Assessment of Cyber-Mediation Websites”, Duke Law & Technology Review 2003  
 

4 Ethan M. Katsh, “Dispute Resolution in Cyberspace”, Connecticut Law Review 28, 
(1996), www.umass.edu/legal/articles/connmain.html (10.07.2022); E. C. Lide, “ADR 
and Cyberspace: �e Role of Alternative Dispute Resolution in Online Commerce, 
Intellectual Property and Defamation”, Ohio State Journal on dispute,  12  1
1996  12

5 Katsh, “ODR: A Look at History”, 22.
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2. მედიაციის პროცესის ადაპტირება ინტერნეტსივრცეში

2.1. ონლაინმედიაციის მოკლე მიმოხილვა

ეს რ ლი არმოსა გე ია ისე ი სი რცე  რომელიც ერ ი ე  
არ გა ას ლა ო ლაი ორმა ე  როგორც შესა ალში ა სე ე  მე 20 სა

ის მეორე ა ე არში ა ი რა  აი ო სა ბარი ო ლაი სი რცეში 
არმოშობილი ა ების მოგ არება ე  ამას ა  მ იშ ელო ა ი ი ო  ა
იშ ლი პროცესი ო ილი ო ისე ი ე ე ე რი  როგორც  
ომ ი აციის როს 6

მოცემ ლი ს ა იის მი ების ის ო ლაი ა ების გა ა ე ის 
მე ო ები ა  ა გამოი ოს ო ლაი მე იაცია  ა სა იშ ა ია  რომ მე

იაციის რა იცი ლი მე ო ი ა  გა ას ლა ო ლაი ორმა ე არმო
ა გე ს ი  გამო ე ას  რა გა  მ იშ ელო ა ია ი ს რ მე ების ა 
რეს რსების მო იება  რომელიც ერ აირა  ე ე რა  იმ შა ებს  ა
ის ასია ის მი ე ა ა 7

რა იცი ლი მე იაცია ი ი პოპ ლარობი  სარგებლობს მსო
ლიოს მასშ აბი  შესაბამისა  ა ლება  მოსალო ელია მისი მ იშ

ელო ა ი ც ლილება ო ლაი ორმა ე გა ას ლის შემ ე აში  ო
გა ა  ლასი რი მე იაცია არმოა გე ს ა ის მოგ არების ე ე რ 
გ ას  ე მარება მ არეებს  აირი ო  სასამარ ლოს ბი რო რა ია ა 
შე არები  ს რა ა  შე ლო  ო ლი ის მოგ არება  ოგა ი ალ
სა რისი  შეი ლება ა ი იშ ოს  რომ მე იაცია ა ის ალ ერ ა ი ლი 
მოგ არების მე ო ია  რომელშიც ამო ი ებელი მ არე მე ია ორი  
ე მარება მ არეებს  მიი ო  ამო ი ებელი გა ა ე ილება ა ის 
ა მო რისა ის 8

მაგრამ  რას გ ა ა ობს ო ლაი მე იაცია ა არის  არა ის ლა
სი რი მე იაციისგა  გა ს ა ებ ლი  შეი ლება ი ას  რომ ო ლა
ი მე იაცია არის ი ორმაცი ლი ა ელე რო ლი ომ ი აცი რი 
საშ ალებების მიერ მ არ აჭერილი რა იცი ლი მე იაცია  ერ ო  

ასა ელებ ლი ომ ი აციის საშ ალებებია  ელ ოს ა  VoIP, ი ეო
ო ერე ციები ა ს ა 9 პროცესის ე ე რობის ის  ცი რ ლ ე

6 მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე იაციის 
როს  10

7 Katsh, “ODR: A Look at History”, 22.
8 V. Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, Access 

to Justice in Eastern Europe, No. 3 (4) (2019), 35.
9 ი ე, 37.
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ოლოგიებს შე ლია  სა რო შესა ლებლობები შეს ა ა ო  მე ი
აციას 10

მ იშ ელო ა ია  ა ი იშ ოს რამ ე იმე ა ორის პო იცია (E. Katsh 
ა J. Ri�in), რომელიც ამბობს  რომ ე ოლოგიები ო ლაი მე იაციაში 

არის არა მ ოლო  პროცესის მ არ აჭერისა ის  არამე   ა ი რ 
როლს ამაშობე  მე იაციაში  რის ა გასასმელა  მას ო ებე   მეო

ე მ არე ს 11

რა სა ის ა ები შეი ლება ა აროს ო ლაი მე იაციამ
პირ ელი  ეს არის ო ლაი ომერციაში არმოშობილი ა ები12  ასე ე 

 ი ერ ე ში გა ორციელებ ლი ს ა ას ა ა ი ობები  როგორიც 
არის რე ლამა  გა ი ები  სერ ისის მი ო ების როს არმოშობილი ა
ები 13 მცა  ა იშ ლი ამო ა ალი არ არის ამომ რა ი  ამა რო
ლა  შეი ლება ი ას  რომ  ოგა ა  ელა ა ა  ამო ი ებლა  

მისი არმოშობის სა ლისა  შეი ლება გა ილ ლ ი ოს ო ლია მე ი
აციის როს  

ი  სა აც ლასი რი მე იაცია იმარ ება მ არეების პირ აპირ შ
ალო ომ ი აციი  ა ა გილ ე ება ელა გა ა ე ილების მი ება  
ო ლაი მე იაცია იმარ ება ირ ალ რ გარემოში  ირ ალ რი გა
რემო მ არეებს ა ლე ს შესა ლებლობას  ი ე  მსო ლიოს ს ა ას ა 

ერ ილში  ა ოგო  რო  ა ა ა ე ერგია  ამას ა  ერ ა  მიი ო  
ე ე რი შე ეგი ისე ე  როგორც ეს ი ებო ა პირ აპირი შე ე რის 
შემ ე აში 14 ი ერ ე ა ების როს  მ არეებს შორის არსებ ლი ე
რი ორი ლი სიშორე  მ ის ბარიერს მა  შორის ია სა ბრის არმა
რ აში  არ ლი ება პერსო ალ რი ა შირი ა გა ს ა ები  რა ი
ცი ლი მე იაციის შემ ე ებისგა  სა აც  ირი ა ა  მ არეებს ა ს 
ა გრ ლი ი რ იერ ობა  ი ერ ე ა ების როს  მ არე ა რ იე

რ ობა ა ა შირებ ლია ერ ერა  რა ა ციებ ა  ა ე ა  გამომ ი
არე  მ არეებს არ ა  სა მარისი ი ორმაცია ერ მა ე ის შესა ებ ა 

10 Peacemaker, “Digital technologies and Mediation. Toolkit 1.0”, Peacemaker, https://
peacemaker.un.org/digitaltoolkit (11.07.2022).

11 Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, 37.
12 ი ე  41; Robert J. Ambrogi, „Virtual Justice: Resolving Disputes Online“, �e Es-

sential Guide to the Best (and Worst) Legal Sites on the Web, Sec. Ed (New York: ALM 
Publishing, 2004), https://books.google.ge/books?id=Y4oETB8_EbIC&printsec=fro
ntcover&hl=ru#v=onepage&q&f=false (18.07.2022), 3.

13 Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, 41.
14 მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე იაციის 

როს  27
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მომა ალი რ იერ ობის საჭიროებაც არ ი ე ება 15 ა იშ ლი სა ი
ები მ ოლო  რ ის ო ლაი მე იაციის გამო ე ებს

მ იშ ელო ა ია გამო ო  ო ლაი მე იაციის ა ები ი ა არ ო
ი ი მ არეები

2.1.1. ონლაინმედიაციის დადებითი და უარყოფითი მხარეები

ეს  მსო ლიოს მასშ აბი  ბე რი მე ია ორი მო ა ეობს ირ
ალ რ სი რცეში ა ი ე ებს Zoom  ს ა ელე რო ლი საშ ალე

ბების ი ეოპლა ორმებს  ო ლაი მე იაციას ა ს ბე რი ა ები ი 
მა ასია ებელი  მცა  ამას ა ა ე  ა არებს ლასი რი მე იაციისგა  
გა ს ა ებ ლ რის ებს  

ონლაინმედიაციის დადებითი მხარეები

•	 მო ილობა ა მო ერ ებ ლობა  ო ლაი მე იაცია მოსა ერ ებე
ლია  მ არეებს შე ლია  არ შეიც ალო  ა გილსამ ო ელი ა 
გა ა ი ო  ა ა სა ლი ა  გა ს ლელა  შე ლია  ა ო
გო  რო  ე ერგია ა მა სიმალ რა  ო ცე რირ ე  ა ის 
გა ა ე ა ე  ამას ა  მე ია ორის არ ე აში არ ი ე  გეოგ
რა ი ლი სიშორი  შე ლები 16

•	 ე ოლოგი რი შესა ლებლობები  ო ლაი მე იაცია ი ლე ა სა
შ ალებას  მ არეებმა ო ლაი რე იმში გა იარო  ერ მა ე ს 

აილები ა ი ორმაცია  რომელიც ი ა ება მა  სა ა ალ ეში 
ა  აგრე ე  გაა იარო  ე რა ი  საჭიროების შემ ე აში 17

•	 მ არეების ი ი რი სა რ ოება  ო ლაი ე ოლოგიები ა 
ის ა ცი რი რ იერ ობები იცა ს მ არეებს ი ი რი შელა

პარა ებისაგა  ა  შესაბამისა  პროცესს ის რო სა რ
ოს 18

ონლაინმედიაციის უარყოფითი მხარეები

•	 ო ი ე ციალ რობის არ ე ები  მე ია ორს არ ა ს შე
სა ლებლობა  გაა ო როლოს ელე რო ლი სი რცის მი მა 

15 Goodman, “�e Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of 
Cyber-Mediation Websites”, introduction.

16 Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, 43-44. 
17 Jennifer Winestone, „Online Mediation: �e Good, �e Bad and the Necessary“, Wine-

stone Mediation (2020), https://www.winestonemediation.com/online-mediation-
the-good-the-bad-and-the-necessary (11.07.2020).

18 Terekhov, “Online mediation: game changer or much abo about nothing?”, 42.
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არსებ ლი მ არე ა პერი ერი ლი სი რცე  რაც რ ის ო ი
ე ციალ რობის ესების არ ე ის შესა ლებლობას  ერ ო  

შესა ლებელია  ო ა ში იმ ო ებო ე  ისე ი პირები  რომელ ა 
ას რება ე ებარ ა არ არის ა ებ ლი 19

•	 ი ერ ე სი რცის სის ს ეები  შეი ლება შეი მ ას საშიშროება 
იმისა  რომ აირ ეს როგორც პროცესის  ასე ე მ არეების ო

ი ე ციალ რობა  აგრე ე  შეი ლება გამ ა ეს პერსო ა
ლ რი ა ი ა ს რი ი ორმაცია 20

•	 მ არე ა არ ლობა  რ ლია მე ია ორის ის ისე ი მ არის 
გაა ი რება  რომელიც ც ილობს პროცესში პასი რა  ო ას  
შე ეგა  პროცესის პრო ი ლობამ შეი ლება აი ლოს

•	 შე ერ ებები  შესა ლებელია  ე ოლოგი რი ა  ი ერ ე ის 
შე ერ ების მი ე ი  სესია აიშალოს ა საჭირო გა ეს მისი 
ს ა როს გა ა ა ა  რაც როის ა ორებ ა აა ა ა შირე
ბ ლი21

2.2. ინტერნეტეპოქის გამოწვევები მედიაციის პროცესისათვის 
სამართლებრივ ჭრილში

ე ოლოგიები მ ია  გამო ე ებს  მ არეების გა ამისამარ ება მე
იაციის ო ლაი ორმის გამო ე ება ე მ ის სირ ლეებს ა მოცემ ლი 

გამო ე ები საჭიროებს შრომასა ა გა ალა ას  ასე ე  ა ა  მ არეე
ბის ც ობიერებისა ა ობის ამა ლებას  

ნდობა ონლაინმედიაციის პროცესში

ობა მ იშ ელო ა ია ლასი რი ა ო ლაი მე იაციის როსაც  
ობის ამო ალიბებისა ის მ იშ ელო ა ი ასპე ებია როგორც  

ერბალ რი  ასე ე არა ერბალ რი ომ ი აცია  ო ლაი მე იაცია ლა
სი რისგა  გა ს ა ება ომ ი აციის ორმი  რომელიც გამო ე ე
ბ ლია პროცესში 22 ამას ა  ა მოს ეროს შე მ ა  რომელშიც მ არეები 
ე ობია  მე ია ორს  რ ლია  მცა  ამა რო ლა   სასიცოც ლო  
მ იშ ელო ა ი  მოლაპარა ებები არის რო ე ე რი  რო ესაც მ ა

19 ი ე  45 47
20 Winestone, „Online Mediation: �e Good, �e Bad and the Necessary“. 
21 მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე იაციის 

როს  31
22 Esther V. D. Heuvel, Online Dispute Resolution as a Solution to Cross-border E-disputes: 

An Introduction to ODR (1997), https://www.oecd.org/digital/consumer/1878940.pdf
(26.05.2022), 12.
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რეებს შესა ლებლობა ა  ა ის ლა  არმარ ო  რ იერ ობა  
ა ო როლო  ერ მა ე ის ემოციები ა გრ ობები 23

ო ლაი მე იაციის როს მ არეებს ა  რ იერ ობა მ ოლო  ირ
ალ რ გარემოში ე ოლოგიების გა ლი  შესაბამისა  ი რ ება 

რის ი იმისა  რომ მ არეებმა ერ გა გო  ერ მა ე ს ა ერ მი ე  
ერ მა ე ის საჭიროებებს  ისე ე  როგორც ეს მო ებო ა ლასი რი 
მე იაციის პროცეს ე  ა ე ა  გამომ ი არე  ა იშ ლი არ ო ი ა  
მო მე ებს მ არეების ობა ე ერ მა ე ის ა მე ია ორის მიმარ  24

მ არეებმა ა გაა იარო  პერსო ალ რი ი ორმაცია ა  შესაბამისა  
რომ არა ობა მე ია ორის  მ არისა ა პროცესის მიმარ  მე იაცია არ 
შე გება

ნდობის ნაკლებობა

მ იშ ელო ა ი გამო ე აა ო ლაი მე იაციის ის პირ აპირი ო
მ ი აციის ა ლებობა  ლასი რი მე იაციის ერ ი მ არეებს შორის 
ს ორე  პირ აპირი  შ ალო ომ ი აციაა  მცა  ეს იც ლება საპირის
პირო  ო ლაი მე იაციის როს  მ არეებს არ შე ლია  აა ი სირო  
ერ მა ე ის ემოციები  მის ო ი  ს ე ლის ე ა ა სა ის მიმი ები 25

ა ამია რი ბ ები ა  გამომ ი არე  აპირისპირებ ლ მ არეებს 
შეი ლება ო ე  ემოციების ს ა ას ა ე აპები  რ იერ ობაში  
შესა ლოა  გამოი ე ოს ისე ი არ ო ი ი ემოციები  როგორიც არის  
ბრა ი  ი ილი  ობლობა  იმე ობა  შიში ა ა შ 26

მე ია ორს ა შეე ლოს  აი ა ოს ლიერი ეგა ი რი ემოციები  
აე მაროს მ არეებს  შეამცირო  ა  მარ ო  ისი ი  ელა ე მარ ი ა  

ემოციების ა ი სირება შესა ლებელია ი ალ რა  ა მის როს  
ო ლაი მე იაციის პროცესში მე ია ორმა ემოციები ა ამოი ი ოს 

ე ს ში  რაც რ ლია პირ აპირ ომ ი აციას ა  შე არები 27 ი ე

23 Goodman, “�e Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of 
Cyber-Mediation Websites”.

24 მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე იაციის 
როს  25

25 Christopher R. Meltzer, From Conference Rooms to Chat Rooms: �e Need to Pro-
tect Con�dentiality in Online Mediation (2006), https://s�nc.ch/wp-content/
uploads/2020/11/SFINC-Con�dentiality-in-Online-Mediation.pdf (26.05.2022), 8.

26 Christophier W. Moore, �e Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Con-
�ict, Fourth edition (Jossey-Bass, 2014), 94.

27 Goodman, “�e Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of 
Cyber-Mediation Websites”, 24.
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ო ო ერე ციას ა ილობრი  შე ლია  ა აროს ემო სე ებ ლი საჭი
როებები  მცა  სრ ლები  ერ მოიცა ს მა

კონფიდენციალურობა

ო ი ე ციალ რობა მე იაციის მ იშ ელო ა ესი პრი ციპია  
რომელიც შეი ლება შეილა ოს ა ა ერების გა ე ები  მ იშ ელო ა ია  
გა ე ეს მი ი ება ელშე რ ლებაში  რომელიც ობას გა ი ებს 
მ არეებს ა აიცა ს ს ორ ბალა სს ო ი ე ციალ რობასა ა გამჭ
ირ ალობას შორის 28 მცა  ეს არ არის სა მარისი  მ არე ა ო ი ე

ციალ რობა ი ერ ე სი რცის სის ს ეები ა  გამომ ი არე  შეი ლება 
აირ ეს ა ერ ლი ა ას მების ა  ა ა  მ არეების არა ე ილსი
ისიერი მე ებების შე ეგა

ემო  ამო ლილი გამო ე ების გარ ა  გასა ალის ი ებელია 
მ არეების გეოგრა ი ლი ა გილმ ებარეობა ა ლ რ ლი გა ს ა
ებები  რაც არაპირ აპირი ომ ი აციის როს შესაბამისა  რ ის მ ა

რე ა შორის გა რ ე ლობის შესა ლებლობას 29

3. დავის ონლაინმოგვარების სამართლებრივი მნიშვნელობა 
მედიაციის პროცესის მიზნებისათვის

გამოც ილებამ ა ე ა  რომ ო ლაი მე იაციას ა ს შესა ლებლობა  
გამოი ე ოს ელა სა ის ებ ე ოლოგია  მარ ი ი იმეილ ომ ი აცი

ა  ა მესე ერები ა  ა ებ ლი  ი ეო ო ერე ციები  ა ალგო
რი მ ე ა ებ ლი პროცე რები  ასრ ლებ ლი 30

მ იშ ელო ა ია  ა ე ა ი იშ ოს  რომ ო ლაი მე იცია გ ა ლე ს 
საშ ალებას  ა ის გა ა ე ა მო ეს როგორც  სი რო ლი  ასე ე 
ასი რო ლი ომ ი აციის მე ო ების გამო ე ები 31  ამას ა  ე ო
ლოგიები  რომელსაც გამოი ე ებს ო ლაი მე იაცია  ა ი ოს მარ ი
ა  ელმისა ომი

28 P. Cortes, Online Dispute Resolution For Consumers in the European Union (Taylor & 
Francis e-Library, 2010), 75.

29 N. Susan Exon, “Maximizing Technology to Establish Trust in an Online, Non-visual 
Mediation Setting”, La Verne Law Review, Vol. 33, Iss. 1 (2011), 35.

30 Cortes, Online Dispute Resolution For Consumers in the European Union, 39.
31 ი ე  39
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ვიდეოკონფერენცია

ებპლა ორმების გა ი არებას ა  ერ ა  შესა ლებელი გა ა 
ა ამია ის ა იო ა ი ალ რი გამოსა ლების ა ა ა  მი ე ა ა  
იმისა  რა მა ილი აშორებ  მ არეებს ერ მა ე ისგა  ამის საშ ალებას 
ი ლე ა ისე ი ი ამი რი ელსა ოები  როგორებიც არის ი ეო ო ე
რე ციები (Skype, Zoom, Google meets) 32

ი ეო ო ერე ციები ა ლე ს საშ ალებას მე იაციის მო ა ილე 
მ არეებს  ირ ალ რა  შ ალო ომ ი აციი  არმარ ო  მე ია
ციის პროცესი  მ იშ ელო ა ია  ა ი იშ ოს მოცემ ლი პლა ორმების 

ა ები ი მ არეები  მე ია ორს სრ ლ ო ილა  შე ლია არმარ ოს 
ირი ა ი ს ომა ორი ე მ არის მო ა ილეობი  ასე ე  პროცესში ო

სების 33 საჭიროების შემ ე აში  შე მ ას ცალ ე სა ო ერე ციო 
ო ა ი ა მ არეებ ა  ი ი ი ალ რი ომ ი აცია აამ აროს 34

მცა  როგორც ა იშ ე  ო ლაი მე იაციის სის ს ეები  ო ი
ე ციალ რობის აც ის შესა ლებლობა მე ია ორს ა ლება  ა ს  არ

სებობს რის ი იმისა  რომ ე რა ს მი მა იმ ო ებო ეს მესამე მ არე

კომუნიკაცია ელფოსტის მეშვეობით

იმ პლა ორმები ა  რომელიც გამოი ე ება ო ლაი მე იაციის არ
მარ ის ის  ი არა ება  რომ ელა ე მარ ი ი ა ომ ორ ლი გ ა 
არის ელ ოს ი  ომ ი აცია მ არეებსა ა მე ია ორს შორის 35

ელ ოს ის გამო ე ებისას  პროცესში  ო ოე ლი ერილი ა 
იგ ა ებო ეს მე ია ორის გა ლი  რა ა იგი არ მ ეს  რომ ელა 
მ არემ მიი ო მი ო ებ ლი ი ორმაცია 36 ასი რო ლი რ იერ ობის 

როს  მ არეებს ა  შესა ლებლობა  ა ი რ ე  გამოი ე ო  რეაგი
რების ა ები ა ამო ალიბებ ლი პას ი ა ბრ ო  მეორე მ არეს  

მცა  მეორე მ რი  მ არეები ელე რო ლი ოს ი  რ იერ ობი

32 მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე იაციის 
როს  17

33 პროცესის არგლებში მე ია ორის მიერ ა იშ ლი ი ი ი ალ რი სე
სიები მ არეებ ა

34 Heuvel, Online Dispute Resolution as a Solution to Cross-border E-disputes: An Intro-
duction to ODR, 11.

35 Henry H. Jr. Perritt, „Dispute Resolution in Electronic Network Communities”, Villa-
nova Law Review, Vol. 38, Iss. 2, (1993).

36 Joel B. Eisen, “Are We Ready for Mediation in Cyberspace?”, BYU L. Rev., Vol. 1998, 
Iss. 4 (1) (1998), https://digitalcommons.law.byu.edu/lawreview/vol1998/iss4/1
(11.07.2022), 1314.
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სას  მო ლებ ლ ი არია  შესა ლებლობას  გა იარო  ერ მა ე ს ემო
ციები 37

ONLINE CHAT

ო ლაი ა ები ა ლე ს მე ია ორს საშ ალებას  მე იაციის პროცესი 
არიმარ ოს ე ს რი ორმი  მცა  ამას ა ა ე  მსგა სი ა ები 

ო ლაი რე იმში მ არეებს პო იციების ა ი სირების შესა ლებლობა
საც ს ის  მოცემ ლი პლა ორმების გამო ე ება რელე ა რია იმ 
შემ ე აში   მ ოლო  ორი მ არე მო ა ილეობს პროცეს ე  ამას ა  
ომ ი აციის საშ ალებები  როგორიც არის ი ეო ო ერე ციები ა 

ელ ოს ა  შესა ლოა  მე ი ობი  სარგებლობ ეს  ოგიერ ი ე ის 
ასოციაციები ა ესებე  მოცემ ლი ომ ი აციის ორმი  გა ასა ე ი 

ა ების ა ობრი  ლიმი ებს  რის ემო აც ს ა პლა ორმის გამო ე
ების ა ცილებლობა გება  38

VR (VIRTUAL REALITY) მედიაციაში

ე ოლოგიების გა ი არებას ა  ერ ა  ო ლაი სი რცეში ე
ლ ელა ი რ ება ი ალი აციის საშ ალებების რაო ე ობა  ერ ე
რ ი პერსპე ი ლი ა არ ო გამო ე ების მ ო ე სი რცე შეი ლება 
გა ეს VR, რომელიც მ არეებს ა ლე ს საშ ალებას  ის ა ცი რა  
ირ ალ რ რეალობაში  360 გრა სია ი ე ა შე მ ას ერ მა ე ის 
ი ალ რ მ არე ე  მარ ალია  VR ერას როს აა აც ლებს Face-to-face
ომ ი აციას  მცა  მას ა ს შესა ლებლობა  ი ოს გამო ე ება ი ა 

ე ე რი ო ლაი ა ის მოგ არების პროცესში  39

4. ონლაინმედიაციის მეთოდების დანერგვის დაჩქარება პანდემიის 
ფონზე

Covid-19-ის პა ემიამ ამე რა  შეც ალა ე ი რეალობა  
ო ლაი ა ის მოგ არება ა ის ალ ერ ა ი ლი მოგ არების მომა ალი 
ი ო  მცა ეს მომა ალი პა ემიის ო ე შეიც ალა ა რეალობა  ი ცა  

ელა ა ები ი მ არე  რომელიც ო ლაი მე იაციას ო ა  პა ემიის 

37 მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე იაციის 
როს  19

38 Meltzer, From Conference Rooms to Chat Rooms: �e Need to Protect Con�dentiality in 
Online Mediation, 4.

39 მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე იაციის 
როს  19 20
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როს არმოშობილი ა ების მოგ არებისა ის არსებ ლ საჭიროებებს 
სრ ლა  არა ა  ბე რ ე ა აში ა ეს ა ს ა ას ა სა ის შე
ები ა ის ალ გა აა გილებასა ა შე ე რებ ე  რამაც ლასი რი 

მე იაციის ა არების შესა ლებლობები მი იმ მამ ე აი ა ა  შესაბა
მისა  მე იაციის ო ლაი პლა ორმებ ე გა ას ლა ა არ ა  ა ების 
მოგ არება ერ გა აი ებო ა გა სა რელი ა ი  ისე მა ე ებმა  
სა აც ო ლაი მე იაცია ელ ელა ი ი ებ ა ე ს  პა ემიის ო ე ი
ლები ი ს რა ი პროგრესი გა იცა ა 40

პა ემია ა მო ა ს ორი რო იმისა ის  რომ ო ლაი მე იაცია 
გა ი არების ა ალ ე აპ ე გა ას ლი ო  არსებ ლი შე ები ა  გა
მომ ი არე  შე ერ ებლა  გაგრ ელებ ლი ო მ არეებს შორის ა ების 
მოგ არება  არსებ ლი რეს რსი ა  ა ე ოლოგი რი შესა ლებლობე
ბი ა  გამომ ი არე  ო ლაი მე იაციას ა ს საშ ალება  პა ემიის ას
რ ლების შემ ეგაც ი ცეს ალ ერ ა ი ლი ა ების მოგ არების საშ ა
ლებების ისე  მე ო ა  რომელიც მე იაციის პროცესი  გა ა ე ა ი 

ა ების ირი ა  ა ილს მოიცა ს

დასკვნა

ი ერ ე სი რცე გა აგრ ობს გა ი არებას  შესაბამისა  გა ი
არების ელა ე აპ ე  მე იაციის პროცესი ა ალი გამო ე ების ი აშე 
გება  მოცემ ლ ე აპ ე  მ იშ ელო ა ია  მო ეს მე იაციის პროცე

სის ირი ა ი პრი ციპების მა სიმალ რი აც ა ა მისი არმა ებ ლი 
ა აპ ირება ო ლაი გარემოს ა  გა სა რებ ლ რა ებას საჭი
როებს ო ი ე ციალ რობისა ა ობის ელემე ი ო ლაი მე იაციის 

როს  არგი ი ება  შემ შა ეს ე ე რი ო როლის მე ა ი მები  
რომელიც მ არეების ო ი ე ციალ რობის აც ას მა სიმალ რა  
რ ელ ო ს  

ო ლაი მე იაციის ი ოე ლი მე ო ი საჭიროებს ი ი ი ალ რ 
სამარ ლებრი  მო ესრიგებას  მე იაციის პროცესში ს ა ას ა ე ო
ლოგიის გამო ე ება მოი ო ს სპეცი ი რ პროცე რასა ა შესაბამის 
მი გომას  მ არეებს ა შეე ლო  აირ იო  სას რ ელი მე ო ი ა შე
საბამისა  გაიარო  პროცესისა მი ობის ამო ალიბების ის გ ა  რომე
ლიც რელე ა რი ი ება ო რე ლი მე ო ისა ის

40 მი ელა რი  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  მე იაციის 
როს  20
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ბიბლიოგრაფია

ქართულ ენაზე გამოყენებული ლიტერატურა

მი ელა რი  ლი ა  მე იაციის ირი ა ი პრი ციპების აც ა ო ლაი  
მე იაციის როს  სამაგის რო აშრომი  ილიას სა ელმ ი ო ი ე
რსი ე ი  2022

ინგლისურ ენაზე გამოყენებული ლიტერატურა
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მე იაცია  როგორც ა ის გა ა ე ის ალ ერ ა ი ლი საშ ალება  
სა ე ესო მე ო ს არმოა გე ს გარ ე ლი სა ის ა ების გა ა ე

ის პროცესში  ა ამე რო ე ლი ერა რაში ე ები  ერმი ს 
მე იაცია  რომელიც გა მარ ებ ლია როგორც ა ის გა ა ე ის შესა
ბამისი41 საშ ალება  2020 ლის 1 ელი ია რი ა  ამო მე ა სა არ ე
ლოს ა ო ი მე იაციის შესა ებ  რაც მ იშ ელო ა ეს რე ორმას ა
რმოა გე ს  ა იშ ლი ა ო ის მი ები  შესა ლებელი გა ა  

• მ არეებმა რო ლა  ე ე რა  ა ო ი ე ციალ რა  ა
ა  გა ა ი ო  სასამარ ლოში მიმ ი არე სამარ ლებრი ი
ა ა

• მ არეებმა ა ა გა ა ი ო  სასამარ ლოს ის მიმარ ის გა
რეშე

• მ არე ა მიერ მი ე ლი შე ა მება ამ იც ეს სასამარ ლოს
მიერ ა მას მ არე ა ის სა ალ ებ ლო სა ე მიეცეს

სსიპ სა არ ელოს მე ია ორ ა ასოციაციამ 2020 ლის 27 ი ისს 
აამ იცა მე ია ორ ა პრო ესი ლი ს ა არ ი ა გა სა რა მე
იაციის პრო ესიაში შეს ლის სა ალი ი აციო მო ო ები ა ო ის 

მო ო ა ა შესაბამისა  მე ია ორი  როგორც მ არე ა ი ერესებ ე 
ა ებ ლი მოლაპარა ებისა ა მე იაციის პროცესის არმმარ ელი 
ეი რალ რი მესამე პირი  შეი ლება ი ოს ებისმიერი მე არია ი ი
ი რი პირი  რომელიც არ არის ასამარ ლე ი  მე ია ორ ა ასოციაცია 

გა სა რა ს მე ია ორის ა ი ა ის სა ალი ი აციო ე აპებს  
სასამარ ლოს ის ა რესა  მ იშ ელო ა ია  მო ეს ს ე ე

ბის აი ერესება მე იაციი  ებისმიერი პროცესი საჭიროებს როში 
მო მე ებას  მე იაციის ამო მე ებამ ე  ა ის გა ა ე ის საშ ალება 
სა არ ელოში ი ო სასამარ ლო ა ერ ო არბი რა ი  სასამარ ლოსა 

41 ADR – Appropriate Dispute Resolution.
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ა არბი რა ისაგა  გა ს ა ები  მე იაციის პროცესში სამე იაციო შე
ა მებას ა გე ე  ა ა  მ არეები  

ბილისში რამ ე იმე ელია მო მე ებს სასამარ ლო მე იაცია  
ოლო ბა მში ეს ა ას ელი ა ლა გამს პირ ელ აბი ებს  შესა

ბამისა  სასამარ ლო გა სა რებ ლი სი რ ილი  ა მი გეს 
მე ია ორისა ის სა მის გა აცემის პროცესს  სა მის გარემოებები ა  
გამომ ი არე  სასამარ ლომ ა შეა ასოს  რამ ე ა  შესა ლებელია  
მო ეს ა ის ასრ ლება მ არე ა შე ა მები  ა ის მ რი  მე ია

ორს მარ ებს პროცესის სა ა ა ო მარ ა  რა ა შე ეგა  არ მი ი ო  
სა ოგა ოების იმე გაცრ ება

მოგე სე ება  სასამარ ლოს ს ომები  სამე იაციო პროცესისგა  
გა ს ა ები  სა აროა  ერ ო სამარ ლებრი  ა ებში ს ომის მიმ ი
არეობის ე აპები ა  ერ ერ  ე აპს არმოა გე ს მორიგების შესა

ლებლობის ა გე ა  აი ერესებ ლ ს ე ებს შე ლია  აეს რო  
პროცესს  სა აც შესა ლებლობა ე ება  პირ ელი ე ა ი  აა ირ

ე  მორიგებისა მი მ არე ა ამო ი ებ ლებასა ა მ აობას  რა მა 
ა  მე იაციის პროცესი ა ის ა ში მოიცა ს სრ ლია  გა ს ა ე

ბ ლ ე აპებს  ისე ებს  როგორიცაა საერ ო შე ე რა  ი ი ი ალ რი 
შე ე რები  გამო ლე ის ე აპი  აჭრობის ე აპი  მცა  მოცემ ლი 
რეალობი ა  გამომ ი არე  ი ა  სა არა ოა  ს ე ების ის საი

ერესო ა მო ეს სასამარ ლოს პროცესებ ე ას რება  
ასე ე  შესა ლებელია მო ეს აი ერესებ ლ ს ე ებ ა  შე

ე რა ის სიის ორმა ში  სა აც გა ილ ლი ი ება მა ის საი ე
რესო ი ები როგორც მე იაცის ა  ასე ე სასამარ ლოს ს ომებ ა  

ა ა შირები  მე  როგორც მო მე ი მოსამარ ლე  გა იარებ მა  ემს 
გამოც ილებას  სა მის მორიგები  ასრ ლებას ა  ა ა შირებ ლ გა
მო ე ებ ე  
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ონლაინმედიაციის გამოცდილების ქართული პერსპექტივა

ტარიელ სიხარულიძე

ასოცირებული პროფესორი
საქართველოს მედიატორთა ასოციაციის წევრი
კოლექტიური შრომითი მედიაციის რეესტრის წევრი
ილიას სახელმწიფო უნივერსიტეტი

აბსტრაქტი

ა იშ ლ ს ა იაში ა ორი შეე ება ო ლაი მე იაციის ა მას ა  
ა ა შირებ ლ სა ი ებს  არ ლი სამე იაციო პრა ი ის მაგა

ლი ე  რა არის ა ები ი  არ ო ი ი ო ლაი მე იაციაში ა  
გა სა რები  როგორ შე ე  არ ელი მე ია ორები ო ი  
19 ი  გამო ე ლ ც ლილებებს ა გა ას ლას ი ი რი სამე ია
ციო სი რცი ა  ო ლაი  სი რცეში  ა იშ ლი ს ა ია გ ი ე ებს
რომ ე ა ელ ეს ო ლაი მე იაცია მე ია ორის ის არმოა

გე ს პროცესის მარ ის ი ე  ერ  შესა ლებლობას  რომელიც შე
ი ლება გამოი ე ოს როგორც ცალ ე  ასე ე იბრი ლა  ი ი რ
შე ე რებ ა  ერ ა

სა იებო სი ები  მე იაცია  ო ლაი მე იაცია  ო ლაი სამე იაციო 
პროცესი

Abstract

In the present article, author discusses online mediation and related issues on 
the example of Georgian mediation practice. What are the positive and negative 
sides of online mediation, and especially how Georgian mediators have faced 
the changes caused by Covid-19 and transited from a physical mediation space 
to an online space. �e article demonstrates, that online mediation is a tool in 
mediators toolbox, that can be used accordingly as a stand-alone processual 
tool or a hybrid one together with physical meetings.

Key words: mediation, online mediation, online mediation process
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შესავლის სახით

რი ისის მი ე ი  გას ლი სა ის ელა ე შესამ ე ი გამოგო
ება ი ო მი რო იპის შე მ ა  რომელმაც მოა ი ა რე ოლ ცია ე ს სა
ომ ი აციო სის ემებში42  გა ლე ა ი ო ია იმა ე   როგორ მ შაობ  

როგორ ი ლე  ა აა ალი ებ  ი ორმაციას  როგორ ა შირ ე
ბი  ე ს ლიე ებს ა მარ ა  გ ებს  ომ ი აციებში ამ ე
ოლოგი რი მი ე ების მი ე ა ა  ა ამია ის ო ლაი ო ა ი ი ო 

ალ ერ ა ი ლი ა ის გა ა ე ის პრო ესიო ალების ის სას რ ელი 
ი ერა ციის მო ელი  რასაც მო ება ელე ო ი  მო ა ი ო ერე
ცია ა ელე რო ლი ოს ა  არა ერია სამ ამო  ე მა ომ ი აცი

რმა მო ელმა რე ოლ ცია მოა ი ა ოგიერ  გარე პირობებში  რამაც  
პა ემიის როს  ო ლაი სი რცი ა  ო ლაი სი რცის ე  გ იბი გა

მო ი  გა ა ე ო  ZOOM ის საშ ალები   მშ ი ა  ს ა ა ობე  
ამ არია ს ლიე ებს ა ეს ორმალ რა  გამოი რება ეს ეო
ბი  პა ემიას ა  ერ ა  ო ლაი მე იაცია ა ალ გამო ე ა  ი ცა 
არ ლი ალ ერ ა ი ლი ა ების გა ა ე ის სა ოგა ოების ის  

COVID 19-მა შეც ალა სა მის ე ების ორმალ რი გ ა  მოსამარ ლე
ების ის  ა ო ა ების ის  ო ს ლ ა ების ის  არბი რების ის 

ა შ ამა ლების ის ა აბრა  პირისპირ შე ე რებ ე ა ესებ ლმა 
შე ამ შეც ალა ე ი მი გომა ე ოლოგიების გამო ე ების მი
მარ  ა ასპარე ი ა მო ა ალ შესა ლებლობებსა ა  ასე ე  იბერ
სამ აროს ა ალ გამო ე ებს  რამ ე ა აც მარ ლმსა ლება ერ მოიც

ი ა  სა არ ელოში ალ ერ ა ი ლი ა ის გა ა ე ის ი ს რიის 
პრო ესიო ალებმა ა ი ალ ებ ლა  ა ალეს  გა ე ორციელები ა  
სა მია ობა ო ლაი  ისე ი ა ალი პლა ორმის გამო ე ები  როგორის 
არის Zoom ა ა ია ი ბი ესი ო ლაი ი ა  ო ლაი შე ე რების სი
რცე ე გა არ ეს

ო ლაი ი ა  ო ლაი ე გა ას ლა მო ა ი მის ელა პრო ე
სი ლ ს ეროში  გა ა ლება  მარ ა  ბი ესი  ი ა ს რი მომსა რება 

ა ა შ  ა აპირ ელა  ის ა ცი რმა მ შაობამ არმო მ ა გარ ე
ლი ი აა მ ეგობა  ის ომ ორ ი  ობლობა  გა სა რები  იმ 

პრო ესიებში  რომლებიც საჭიროებე  ა ამია რ ო ა ს  გამო ა
ლისი არ ი ო არც მე იაცია  შეი ლება ი არა ო  რომ პა ემიის ა

სა ისში მე ია ორები ს ეპ ი რა  რებ ე  ა ალ რეალობას  
მცა  რო ა გა მა ლობაში ისი ი ა აპ ირ ე  ა ა ე ეს მო ილობა 
ო ლაი მე იაციის არმა ებ ლა  გამო ე ები

42 Je�rey Krivis, „Taking Mediation Online: How to Adapt Your Practice“, CPR INSTI-
TUTE FOR DISPUTE RESOLUTION, Vol. 19, No. 4 (2001).
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ამ ს ა იის მი ა ია  გა იგო  ის გამო ე ები  რომლებიც არ ელ 
მე ია ორებს შეე მ ა  ო ლაი მე იაციაში  ამ ი ა ე პას ის გასა
ცემა  ა ორმა აა არა რამ ე იმე არას რ რირებ ლი ი ერ ი  
არ ელ მე ია ორებ ა  ა  ამას ა  აამა ა გამოც ილების ა ილი 

სა არი მე იაციები ა

ონლაინმედიაციის მოკლე ისტორია

როგორც ებ ერი ა იშ ა ს  ოგიერ ი ო ლაი მე იაციის პროგ
რამა  როგორიცაა Online Ombuds პროე ი ა  საო ა ო მე იაციის პრო
ე ი  აი ო 1996 ელს აშშ ში43  შემ გომ ის გა რცელ ა ს ა ას ა 
ს ეროში არსებ ლ ო ლი ებ ე  გაი არ ა ო ლაი  ალ ერ ა ი ლი 

ა ის გა ა ე ის სერ ისები  რომლებსაც პა ლა ია გი ორ ს ერო  
ო ს  ბრმა ა ციო ი ა ა ების გა ა ე ა გა ილ ის გ ი 44  ებ ერი  

ასე ე  ერს  რომ 2003 ლი ა  ო ლაი მე იაციის მომსა რება არა ს 
ს ა ას ა ე ა ას ს ა ას ა ე ა ე  რეი სის მი  ი  მი ე ა ა  
ო ლაი მე იაციის ს რა ი რ ისა  ბე რი მე ია ორი ი არ ებ ა ა
ის ს ეპ ი რ შე ე ლებებს  რა გა  მე იაცია პირისპირ ა გა ო

რციელ ეს 45 ო ელ შემ ე აში  ეს ეობი  მე იაციისა ა ს ა
ას ა ო ლაი მე იაციის პლა ორმების გა ი არებას ა  ერ ა  ა 

COVID 19 პა ემიის შემ ეგ  ო ლაი მე იაცია არ გამ რალა  არამე  მე
ია ორის ის პროცესის მარ ის ერ ერ  ი ს რ მე ა  გა აი ცა

ონლაინმედიაციის დადებითი და უარყოფითი მხარეები

ეი ე ის ა რი  ი აი ა  მე იაცია არის პრო ესია  სა აც მოსმე ის 
არები სა ა ოა ა ორიე ირებ ლია ეპირი ი ორმაციის ამ შა

ება ე  მე ია ორებს რ ლა  გა აა  ეს არები ო ლაი გარემოში  
ოგიერ ი ამ იცებს  რომ მე იაცია არ ა გა ა ი ეს ო ლაი სი

რცეში  რა გა  ეს ა ა ს ელი არ არის ა ო იერი სა ელი მე ია
ციის ის 46 მას შე ლია გამოი იოს მრა ალი გა გებრობა ომ ი ა
ციაში ა ი ება არ მა ებლობის მა ალი რის ი პირისპირ მე იაციის 

43 N. Ebner, ”E-mediation”, Online Dispute Resolution: �eory and Practice (�e Hague: 
Eleven International Publishing, 2012).

44 P. Young, „Online Mediation: Its Uses And Limitations“, Mediate (2000), https://www.
mediate.com/articles/young4.cfm (05.05.2022).

45 S. S. Raines, „Can online mediation be transformative? Tales from the front“, Con�ict 
Resolution Quarterly 22 (4) (2005).

46 J. B. Eisen, “Are We Ready for Mediation in Cyberspace?”, Brigham Young University 
Law Review, Vol. 1998, No. 4 (2001).
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პროცესებ ა  შე არები 47 რი ი ოსებისგა  გა ს ა ები  არია  
მ ლე რები ა პრა ი ოსები  რომლებიც ი რობე  რომ რო ესაც სა

ბრობ  ო ლაი მე იაცია ე  არსებობს მო ე ის ორი მ არე  მაგალი ა  
რეი სი ამ იცებს  რომ ო ლაი გარემო  რა აც ი  შეი ლება ი ოს 
მ ი არი  ს ა ა ილში ი ი ოს მ ირი ა რომ ო ლაი მე იაცია შეი
ლება გა ორციელ ეს გარ ე ლ პირობებში  ე  მ ი არ  ა ილში 

შეი ლება გ ესმო ეს ის პირა ესობები  რის მო ა აც ო ლაი მე იაციას 
შე ლია მ არეებისა ა პროცესისა ის  ოლო ც  შემ ე აში  შე
სა ლოა  იგ ლის მო  არ ო ი ი მ არეები  როგორც პროცესის ის  
ასე ე  მ არეების ის48  პირა ესობების ა ილში შეგ ი ლია მო ია

რო  პროცესის აბალი ირებ ლება  როის ა ოგ ა  გა ცალ ე ე
ბ ლი გარემო შე ე რების ის  პროცესის ასი რო ლობა  მ არე ა 
ელმისა ომობა  ომ ორ ლი გარემო ა  მო ა ილეობა  ო მე

ების გა იარების სიმარ ი ე ა ა შ  ა ლო ა ებებში ი  როგორც პრო
ცესის  ისე მ არეების ის  შეი ლება ა ი იშ ოს შემ ეგი  პროცესისა მი 
ა ლები ი ერესი  პროცესისგა  გა შორება  ა ლები ალ ებ ლების 

ა მა  ა აგრ ობის ემპა იის  ა ლებობა  ს ე ლის ე ის ა მის ა
ლებობა  ის ომ ორ ი ZOOM ის საშ ალები  ომ ი აციისას  ა

რის ო ი ერ ე ა შირი ა ა შ

ქართველი მედიატორების გამოცდილება

როგორც ემო  ა ი იშ ა  COVID 19 ის რ ამ ალ ერ ა ი ლი ა
ის გა ა ე ა ა ს ა ი ს რიები აი ლა  რომ მა  ი მის ელა 

პროცესი ო ლაი რე იმში გა აე ა ა  ოგიერ ის ის  გა სა რე
ბი  ის ა ცი რა  მარ ლი გ ების ის  რაც არ ლ რეალობაში 

მცირესობას არმოა გე ს  ო ლაი გარემო არ ი ო ა ალი  ოლო ს ა 
პრო ესიების ის  როგორებიც არია  მას ა ლებლები  მოსამარ ლეები  
მმარ ელები  მე ია ორები  ა ო ა ები  ა  მა ი მრა ლესობის ის 
მაი ც  ო ლაი სი რცეში გა ას ლა სა სე ი ო ს ეპ იცი მი  ეს ს ეპ ი
ცი მი გამო ე ლი ი ო ა  მი გომი   ასე არ იმ შა ებს  ა  ომპი ე
რ ლი ცო ის ა ლებობი  ა ისე ი პლა ორმის არცო ი  როგო
რიც არის  მაგალი ა  ZOOM

არ ელი მე ია ორები ა მ ებია  რომ ო ლაი პროცესის პი
რა ესობა არის შე ე რის აგეგმ ის ორგა ი ების სიმარ ი ე  სი არე 

ა მო ილობაა  მ არეები ა  მა ი არმომა გე ელი  როგორიცაა ა ო
ა ი  პრო ესი ლი სა მია ობი ა  გამომ ი არე  ის გა მა ლობაში  

47 ი ე  supra note 5
48 Ebner, „E-mediation“.
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შირა  არია  ა ა ებ ლ ი  შესაბამისა  რო ა ილია სამ შაო 
ის ბოლოს ო ლაი შე ე რის ა არება ა  აც  ასი რო ლი 

პროცესის ორგა ი ება  ო ლაი მე იაცია სა როა  მე ია ორს შე
ლია  იმ შაოს ს ა ას ა ალა ში მ ო  მ არეებ ა  ა  აც იმ მ ა
რეებ ა  რომლებიც ე ა აში არ იმ ო ებია  ო ლაი პლა ორმების 

ა მარები  მე ია ორების ის მა ილი ა არ არმოა გე ს პრობლე
მას  ოლეგებმა გა აც ა ეს  რომ  რომ არა ო ლაი მე იაცია  მ არეები 
ერ აერ ებო ე  სასამარ ლო მე იაციის პროცესში საბერ ე ი ა  

რ სე ი ა  პოლო ე ი ა   ს ა ე ები ა

პროცესი 

მე ია ორები ა აბრა  ა ი სირებე  პროცესის ასი რო ლობის 
პირა ესობას  გა სა რები  ი არე მე იაციის ა ასა ა ო სის 
როს  ა ორებისა ა ოლეგების გამოც ილება მ არეებ ა  შე ე რე

ბის ასი რო ლობას ა  ა ა შირები  ა ები ია  ასი რო ლი შე
ე რების ორგა ი ებისას  მა ი რო ა სი შირე შეი ლება მოერგოს 

მე ია ორებს ა მ არის საჭიროებებს ა აბრა  მცა  გამო ი ლი 
მე ია ორები ა მ ებია  რომ ო ლაი პროცესი რო ა გრ ლი ია 

ა მის ა არებას მე ი რო სჭირ ება  ო ლაი პლე არ ლი ს ომა შე
ი ლება ა აბრა  პრობლემ რი ი ოს  გა სა რები  მრა ალმ რი ი 
მე იაციის როს  ოგიერ ი მ არე იშა ს ამერებს  ოგი ა ლება  
მო ა ილეობს  ა  რამ ე იმე ა ამია ი მო ა ილეობს მე იაციაში მ ო
ლო  ერ ი მო ობილობი  მაგალი ა  ოლე ი რი ა ის ერ  მა
გალი ში  პრო ა შირის არმომა გე ლები მო ა ილეობ ე  მე იაცი
აში ა ომობილი ა  ა ი ე ებ ე  ერ  მობილ რ ელე ო ს  ი ი რ 
პირობებში შეი ლება რო ა ილი ი ოს მ არეების ა ალისება ია
ლოგის ესების აც ა ე  ო ლაი რე იმში ი მე ია ორი  ოგ ერ  ა
ლ ებ ლია  გამორ ოს მო ა ილის მი რო ო ი  რაც არმოა გე ს ეშ 
მე ებას ა რა ე აც მე ია ორები მშ ი ა  არ რეაგირებე

როგორც ემო  ა ი იშ ა  ო ლაი მე იაცია შეი ლება აი ალოს 
ომ ორ ლა  მ არეების ის  რა გა  მა  ამ პროცესში მო ა ილე

ობის მი ება შე ლია  იმ ა გილები ა  სა აც ა ს ომ ორ ლა  
გრ ობე  მცა  არ ელმა მე ია ორებმა  ასე ე  აა ი სირეს  
რომ რო ესაც მ არეები მე იაციის პროცესში მო ა ილეობე  ა ია ი 
სა ლები ა  ამა  შესა ლოა  გამოი იოს გა ცალ ე ება ა  ს ა სა ის 

ის ომ ორ ი  მაგალი ა  მ არე  რომელიც სამ არე ლოში ის ა 
პროცესში მო ა ილეობისას ა ას მიირ მე ს ა  ს ა მსგა სი ა ი ო
ბი აა ა ა ებ ლი  შეი ლება ა ლება  ი ოს არ ლი  რაც მას პრო
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ცესს მე ა  გა აშორებს  რო ესაც მე იაციაში მო ა ილე მ არე ერ ება 
სა ლი ა  გა სა რები  იმ შემ ე აში   მას არ ა ს შესა ლებ
ლობა  მოა ი ოს ი ოლირება ო ა ის ე რებისგა  შესა ლოა  იგი ა
ლება  ამო ი ეს სა ბარ ე ა  რაიმე ა მობა ე  ა ორების გამოც ი

ლები  მე იაციაში მო ა ილეობა ა აბრა  შეი ლება ი ოს გამო ე ა 
ოლეგების ა  ამს რე მესამე მ არის გამო  როგორც ემო სე ებ ლი 

მაგალი ები  ე ა  ოგიერ ი ომ ორ ლი  გარემო  შესა ლოა  
პრობლემ რი ა მო ეს ო ლაი მე იაციის ის

ემოციები და კომუნიკაცია 

მე იაცია ა შირ ება მოსმე ასა ა ა აგრ ობას  როგორც ე 
ა სე ე  ოგიერ ი მ ლე არი ა პრა ი ოსი ა იშ ა ს  რომ ო ლა

ი ორმა ში ა აგრ ობის არის ი შეი ლება შემცირ ეს  არ ელი 
მე ია ორები გამო ი ებში  ასე ე  აც ა ებე  რომ ა აგრ ობა არ 
არის იგი ე არის ის  რაც პირისპირ მე იაციის როს  ს ე ლის ე ისა ა 
მი როგამო ა ამების ა ი ა  გამორ ლი ამერების გამო  ალია  
რ ლი ა  ოგ ერ  შე ლებელიც ი ება  ერ ა ერ  საშ ალება  
გ რ ება მის ო ი  ემბრი ა ც ლილებები  მო ა ილეებიც სა ა ა ო  
ერ ა ი ამე  მე ია ორის ს ე ლის ე ას  მაში  რო ესაც პირისპირ შე
ე რების როს  მე ია ორები ს ე ლის ე ას ა მა  მი როგამო ა ას 

მ არეებისა მი ა აგრ ობის გამო ა ის მი ი  ი ე ებე  მ არეებს 
ა  ერ გ არი მი რე ილება  გა იშო  ამერები მაში  რო ესაც ისი ი 
ემოცი რები ებია  როგორც ერ ერ მა გამო ი ლმა ა იშ ა ო

ს ე  ირილის არ ე მ ო მა მ არემ ამერა ა მი რო ო ი გამო
რ ო  ოგიერ ი მე ია ორი ა ა ერების გა ე ებისას ს ის მ არეებს  
რომ  ისი ი არ ი რებია  ომპი ერის ამერაში  ეს იმი ომ ი არ 
არის  რომ ისი ი ეისბ ე აგ ა ია  მესი ებს ა  ი ლობე  ელე
რო ლ ერილებს  არამე  იმი ომ  რომ ისი ი ა ა ერებს ა ე ებე  მე

ია ორები მიი ე ე  რომ ეს გა მარ ება ა ცილებელია  რა ა მ არე
ები არ მ ე  რომ მე ია ორი მა ი ამბის მიმარ  ი ი ერე ლი 
არ არის  

მონაწილეები

მე იაციის ოგიერ  მო ა ილეს ა  ო ლაი ორმა ში მ შაობა 
ა ილი არ არის  ა ორს  ისე ე როგორც მის ოლეგებს  მ შაობის გა
მოც ილება ო ა მე იაციის პროცესის იმ მო ა ილეებ ა  რომლებიც 
არ გრ ობ ე  ა ს ომ ორ ლა  IT ე ოლოგიებ ა  მაგალი ა  
ZOOM-ის ამო ირ ისა ა ი ს ალაციის მარ ი ი ოპერაცია შეი ლება 
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რ ლი ა მო ეს ებისმიერი ასა ობრი ი გ ის ა ამია ების ის  
რომლებიც სა მარისა  არ იც ობე  ომპი ერ ლ ე ოლოგიებს  ო
გიერ ი ა ამია ისა ის ო სები ა  ო ლაი მე იაცია რო მისა ე
ბია Viber-ის  WhatsApp-ის ა  Messenger-ის საშ ალები  აპლი აციები  
რომლებსაც მომ მარებლები ო ელ ი რა  ი ე ებე  ე ოლოგიის 
მიმარ  გარ ე ლი ობლობა შეი იშ ება ა ა მ ლებში ა  ასე ე  
პერი ერიაში მც ო რებ ა ამია ებში  სა აც შე ლია IT ე ოლო
გიებ ე ომა  ეს ობლობა არმოშობს ა რ ლ ა რო ებას პრო
ცესის ა ა ა  მე ია ორის მიმარ  შესაბამისა  ა იშ ლი ა ეგო
რიის ა ამია ები გაც ობის ა აში ა ლება  ამ ოლები არია  გა ს ა  
არ ი მე ია ორის ი აშე  მე ია ორებმა გა აც ა ეს  რომ ასე  ა ა

მია ებ ა  მა  მე ი რო სჭირ ებო ა  ო ლაი რე იმში არმო მ ილი 
სირ ლეების გა ასაჭრელა

კონფიდენციალურობა 

ო ი ე ციალ რობა მე იაციის ერ ერ ი ელა ე მ იშ ელო
ა ი სა რ ე ია ა ეს სა რ ე ი  შესა ლოა  შეირ ეს ო ლაი მე იაციის 
როს  ოგიერ ი პრა ი ლი მაგალი ი ც ა ო ს  რომ რიგ შემ ე
ებში ო ი ე ციალ რობის აც ა შეი ლება რ ლი ა მო ეს  ისაც 
ასაშ ებია  რომ ო ლაი მე იაციის როს მ არეები არ ი ე  მარ ო ი 
ა ია  ო ა ებში ა  ო ისებში ა არც აც ობო  მე ია ორს პროცე

სის მიმ ი არეობისას იმა ე სი რცეში ს ა მ არეების ო ის შესა ებ  
ეს ებო ა ოლე ი რი შრომი ი ა ების როს  ასე ე სასამარ ლო 
მე იაციის როს  რო ესაც მე ია ორები ა მოა ე ე  ს ა მ არეე
ბის ას რებას  რა გა  მ არეები ა ა  აბრ ებ ე  ამერებს ო ა ში 
მ ო ი ა ამია ების ე  ა  სი ო  ე ებ ე  მა  რ ე ას ა  ა მობას  
ამ გარემოებების გა ალის ი ები  მე ია ორებს მე იაციის პროცესში 

ე ა  ო ა ში ამს რე პირების არ ა ა მე იაციის პროცესის 
ა ალი მო ა ილეების ის იმის ა ს ა  რომ ისი ი ა აბრა  არმოა გე

ე  პროცესის ს ბიე ებს ა მა  მიმარ  მო მე ებ ა მე იაციის 
ელა ესი  ო ი ე ციალ რობის ა ლი

მე ია ორებს არ ა  იმის გარა ია  რომ მ არეები არ ი ე ებე  
ს ა ას ა მო ობილობებს  მობილ რ ელე ო ებს ა  აპლი აციებს სე
სიის ასა ერა  ეს ასე ე ა ა შირებ ლია ისე ი აპლი აციის გამო ე ე
ბას ა  როგორიცაა  მაგალი ა  ZOOM. 

მე ია ორის ი ერესშია  ა ო როლოს მ არეებს შორის ომ
ი აცია ო ლაი სი რცეში ა არ ა შა ას მა ი მ რი ა  სეპარა ლი 
იალოგის არმოების შესა ლებლობა ე  ა ში   მე ია ორმა არ 
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იცის  როგორ გამორ ოს ა ი ა  ბრალო  ა ი ება ა ის ციის 
გამორ ა  ამი  შეი ლება პროცესი გარ ლ ეს  მე ია ორმა  მე ი სი

რ ილის ის  ასე ე  ა მიი ოს შესაბამისი ომები  რო ესაც აი
გეგმება ო ლაი პლე არ ლი შე ე რები ა ა გა ა ება მ არეებ ა  
ცალ ცალ ე შე ე რების მო ობა

დასკვნის სახით

ეს ეობი  სა არ ელოში მე იაციის პრა ი ოსები ი ე ე
ბე  ო ლაი მე იაციას  მი ე ა ა  იმისა  რომ პირისპირ შე ე რებს 

აბრ ე  როგორც მელამე ი49 ა ის ს ა იაში ა იშ ა ს  ეს არის 
შ ამა ლის პროცეს ალ რი გა ა ე ილება  რო ის  სა  როგორ ა 
ის ა  ერ ა  გამარ ოს მე იაცია  შესაბამისა  ო ლაი მე იაცია არის 

მე ია ორის პროცეს ალ რი არ ე ა ი  ოგიერ  შემ ე აში  სა მის 
სირ ლი ა  გამომ ი არე  ო ლაი პროცესის გამარ ა შეი ლება ი ოს 

ა ი რი არ ე ა ი  იმ შემ ე ებში  რო ესაც შირია მა ოსებრი იპ
ლომა იის ა ცალ ცალ ე შე ე რების საჭიროება  ო ლაი ორმა ი შე
ი ლება ი ოს შესა იშ ა ი ი ს რ მე ი  რა გა  შე ე რის ორგა ი ება 
ს რა ა  ება  იმ შემ ე ებში  რო ესაც პლე არ ლ ს ომა ე მ არე
ები ე მე ა  ემოცი რები ებია  ა  ი ი რი ალა ობის საშიშრო
ება გება როგორც ეს ერ ერ მა მე ია ორმა ა იშ ა  ო ლაი ორ
მა ი შეი ლება ი ოს მო ა ილე ა სა რ ოების რ ელ ო ისა ა 

სა რ ო გარემოში საერ ო შე ე რის ორგა ი ების საშ ალება  ო
ლი ებში  სა აც მ არე ა გეოგრა ი ლი მ ებარეობის გამო  ა  გა ა
ირ ლი გრა ი ის გამო ერ ერ ება მა ი ერ  ი ი რ სი რცეში 

ა მო რა  ო ლაი მე იაცია შეი ლება გამო ე ებ ლ ი ას პროცესის ი
ს ლის ის  მცა  როგორც ემო  ა ი იშ ა  არის გარემოებები  რო
ესაც ო ლაი მე იაცია შეი ლება არ ი ოს მე ია ორის ის პროცესის 

გამარ ის სას რ ელი არ ე ა ი  ეს მე ია ორებს ა  შესა იშ ა ი 
შესა ლებლობა  გააერ ია ო  როგორც ო ლაი  ისე პირისპირ ორმა

ები  რა ა ე ე რი ორგა ი ება გა ე ო  პროცესს ა ე  მოემსა
რო  ა ია  ლიე ებს  

49 J. Melamed, „Mediating on the Internet: Today and Tomorrow“, Mediate (2000), 
https://www.mediate.com/articles/Melamed5.cfm (22.05.22).
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Walking in a straight line you can’t get very far
 – �e little Princes book

ა ამე რო ე სა ოგა ოების გა ი არებამ  ისე ე  როგორც სამა
რ ლებრი ი რ იერ ობების რ ამ ა მრა ალ ერო ებამ  იმო მე ა 

ა ის მოგ არების ალ ერ ა ი ლი მე ა ი მების ამო ალიბება ა ე
ა ე  ოლო სასამარ ლოს გა ა ირ ლობამ გა სა რა ა იშ ლი 

მე ა ი მების გამო ე ების ა ცილებლობა  
ა ის მოგ არების ალ ერ ა ი ლი მე ა ი მებია  მორიგება  მოლა

პარა ება  არბი რა ი  მე იაცია50  მცა  მა გა  ელა ე მო ილი ა 
შე ეგ ე ორიე ირებ ლი მე იაციაა  ის მომგებია ია მასში მო ა ილე 

ელა მ არისა ის  ო ლი ის ებისმიერ ე აპ ე  მ ა არია  მა  შო
რის არსებობ ეს ა ის მშ ი ობია ა  მოგ არების ე ილი ება

რას იშ ა ს მ არეების ის ა ის მე იაციი  ასრ ლება  იშ ა ს 
 არა ეს მ ოლო  ა გრ ლი ი  ემოცი რი  ს რეს ლი ა ირა ირე

ბ ლი სასამარ ლოს პროცესისგა  ა ის არი ებას  
ა ის გა აჭრის ა იშ ლი მე ო ი ა ის ა ში მოიცა ს რო 

მე  ა ები  ა სასარგებლო ო ცე ციას  რომლის ალ ა ლი  ა
ა ებასაც ეც ები  საილ ს რაციო  მო ი ა  მე იაციის ლასი

რ მაგალი ს ორი ის შესა ებ  რომლებიც აობე  ერ ი ორ ო ლის 
გამო  ორი ეს ს რს მ ლია ი ორ ო ალი  რომელიც მემ ი რეობი  
ერგო  ა ის გა ასაჭრელა  ი  მიმარ ა ე  სასამარ ლოს  რო ესაც 
ამ შემ ე ის შესა ებ გაიგებ  ი ი რებ  მარ ი  გამოსა ალ ე  ო
რ ო ლის ორ ოლ ა ილა  გა ო ი  ა ის ასრ ლება ა ო იერა  
მო ერ ება  ს ორე  ამ გა ა ე ილებას გამოი ა ს სასამარ ლოც  

50 I. W. Zartman and S. Touval, “International mediation: Con�ict resolution and power 
politics”, Journal of social issues 41 (2) (1985).
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რომელიც მ არეების რეალ რ ი ერესებს არ გამოი ლე ს  მცა  რა 
გამოსა ალს შეს ა ა ებ ი  მ არეებს მაში  რო ესაც გაიგებ ი  მა ი 
ამ ილი ი ერესების შესა ებ  რომ  მაგალი ა  ერ  ას ს რს ო

რ ო ლის ერ ი ცე რის ასამ ა ებლა  ოლო მეორე ას  ორ ო
ლის შიგ ა სი ე ის ის51  მორიგების ში აარსი აშ არაა  სამარ ლია ი 

ა პერსპე ი ლიც  
ეს  ერ ი შე ე ი  მარ ი ი მაგალი ი გ ი ე ებს  რომ ო ლი

რი სი აციი ა  გამომ ი არე  ომ ი აციის არარსებობის ა ა 
არა ა სა ი რ იერ ობის შე ეგა  ა ა რო ა რო მ ა ება 

ა ი ებს არას ორ ა მი ებელ ორმას  მე ია ორის ცია ლი
ება მ არეების ს ორე  იმ ამ ილი ი ერესების მო ერაციის ა ი

ლში  რომელ ა გამ ა ების შემ ეგ  ორი ე მ არის ის ც ა ი ება 
ო ლი ის მოგ არების შესა ლო პირობები ა პერსპე ი ები  

მ არე ა ამ ილი ი ერესი არის ირი ა ი რი ერი მი  რომელ
საც სამე იაციო მორიგება ა ა მა ო ილებ ეს  ი ერესები არის 
ა ამია ის საჭიროებები ო რე ლ ა გილას ა ო რე ლ მომე

ში 52  მცა  პროცესში  შესა ლებელია  გამომ ა ეს რამ ე იმე 
სა ის ი ერესი  ერ ო  ი ერესი  რომელიც მიმარ ლია ა ის ა
სრ ლებისა ე  ა მ არეებს ს რ  რომ რ იერ ობა შე არ ეს  ა 
ი ერესი  რომელმაც არმო მ ა ო ლი ი ა შესაბამისა  მ არეებს 

ბი გებს  ო ლი რი სი აცია არსებობ ეს ა  რო მე ა  გამ ა
ეს ის  ს რესის ასრ ლება  რ იერ ობის შე არ ება  მომა ლის 

გარ ე ა  როის ა არ ების ა ოგ ა ა ო ლი ის მოგ არების 
პას ისმგებლობის მო ს ა არის იმ ი ერეს ა ამო ა ალი  რომელიც 
ებისმიერი იპის ა ის როს არმოა გე ს ო ლი ის მორიგები  
ასრ ლებისა ე  გა ა გმ ლ აბი ებს53

რა იცი ლი მე ო ისაგა  გა ს ა ები  მე იაცია არ მიმ ი ა
რეობს შე იბრობი ობის პრი ციპი 54  ო ლი რი მ არეები არ 
ც ილობე  ერ მა ე ის ი აა მ ეგ მ იცებ ლებების მოპო ებას ა  

არ ე ლ სამარ ლებრი  ორმა ე მი ი ებას  მე ია ორი ი  მოსა
მარ ლისგა  გა ს ა ები  არ გა ს ის  არ ა ასებს მ იცებ ლებებს  

51 L. J. Berman, “�e Orange Story”, Santa Monica Business Journal (1996), http://www.
mediationtools.com/articles/ART%20�e%20Orange%20Story.pdf (13.07.2022).

52 M. Bibiluri, “Mediation in Georgia. Development perspectives and challenges”, Kultu-
ra-Społeczeństwo-Edukacja 2 (2020).

53 F. Strasser and P. Randolph, Mediation: A psychological insight into con�ict resolution 
(A&C Black, 2004).

54 J. A. Wall and T. C. Dunne, “Mediation research: A current review”, Negotiation Jour-
nal 28 (2) (2012).
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არ გა სა რა ს სა მისა ის არსები ი მ იშ ელობის მ ო ე ა გე ილ 
 ა გე ელ გარემოებებს  ის მ ოლო  ე მარება მ არეებს  გამოამ
ა ო  ა ია ი ემოციები  გრ ობები  მო ო ილებები  შ აბეჭ ი

ლებები  იმე გაცრ ებები ა ს ორე  ამგ არი ემოცი რი აცლის  შე
ეგა  აა ი სირო  ამ ილი ი ერესები ა გა რა ები  ს ორე  ამ 

პროცესის შე ეგა  ალიბ ება მ არეებს შორის რო მე ა  ა სა ი 
რ იერ ობა  რომელსაც ა ს გაგრ ელების პერსპე ი ა  ამ ე ა  მე
იაციის მიმ ი არეობისას ება ო ლი ის რა ს ორმაცია ა მ ა
არი ი ა  რომელიც აისმის მ არეებ ა  ერს ამგ არა  რა ს რ  

მა
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იმი აცია ა ი რა  გამოი ე ება ს ა ას ა ასა ის ა ამია ა ს ა
ლების პროცესში  ა ამია ი სიცოც ლის პირ ელი ე ები ა  ა ირ
ება გარემოს ა ც ილობს იმი ირებას  ბა შ ები ა ი რა  შეიმეც ებე  

ს ორე  ამ პროცესი  ისი ი ამაშობე  როლ რ ამაშებს  იმი ირებე  
მშობლებს  ე იმებს  მას ა ლებლებს  სა არელ გმირებს  რ ა გა ი ა
რებას ა  ერ ა  იმი აცია რო ს რ რირებ ლი ება  მო არ ი 
მას შირა  სას ოლო სის ემაში ეც ობა  იმი აცია  ასე ე  ა ი რა  გა
მოი ე ება სა ი ერსი ე ო ს ა ლებისას  რომლის როსაც ს ე ი 
ო რე ლი პრო ესიის როლ რ იმი აციას ა ე ს

იმი აცია მოი ო ს რ ლ ოგ ი რ შესა ლებლობებს ა ას
რ ლებს მ იშ ელო ა  როლს ს ა ლის პროცესში  იმი აცია  ეს არის 

არების გა ი არების ალია  მ იშ ელო ა ი ასპე ი  რა გა  ის 
გ ა ლე ს საშ ალებას  ა ე ლო  სია ლეებს ც ისა ა შეც ომის მე

ო ი  გარშემომ ო ების ა მარები ა ა ს ა ე ა ირ ები
მიმ ი არე სა ეში  ს ა ას ა ისციპლი ებში  მა  შორის  ეი

რომეც იერებებში  ბიოლოგიაში  სოციალ რ მეც იერებებში ა ს ა მო
ა ესა ე არგებში  იმი აცია არ ო  შეის ა ლეს  

იმიტაციის აქტიურად გამოყენება მედიაციის სწავლებისას

მე ია ორის არ ე ების ა ლების პროცესში ალ ე მ იშ ე
ლო ა ია  ს ე მა აის ა ლოს ა გაი არ იშოს ისე ი არები  
როგორებიცაა ა ი რი მოსმე ა  პერი რა ირება  შე ი ების ასმა  
შე ამება  ემპა ია ა ს ა55  

მე იაციის იმი აცია მო ა ილეებისგა  მოი ო ს ო რე ლი ა

55 A. Hussein, M. M. Gaber, E. Elyan and C. Jayne, „Imitation learning: A survey of 
learning methods”, ACM Computing Surveys 50 (2) (2017).
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რების ცე აში გამოც ას  ასე ე  ცე ის მი ის გაგებას ა  რაც მ ა ა
რია  იმის გაგებას  რომ მი ის მი ე ა შესა ლებელია ს ა ცე ები 56  
მო ა ილეებს შე ლია  გამოი ე ო  გა ს ა ებ ლი საშ ალებები ა

ირ ებ ლი ცე ის ერ ი ა იგი ე მი ის მისა ე ა  ა ს ორე  ეს 
არი გა ას ა ებს იმი აციას ა ა ემი რი ს ა ლის ს ა ორმებისგა 57

ბა მის შო ა რ ს ა ელის სა ელმ ი ო ი ერსი ე ში 2021 ელს 
ამ შა ა მე იაციის მო ლე ა ია ი სას ა ლო პროგრამა  სა აც მსმე ე
ლები ი ებე  იპლომისშემ გომ გა ა ლებას  სას ა ლო რსის მი ა ია  
მსმე ელს აე მაროს მე იაციის პრა ი ლი გამო ე ების სარგებლი
ა ობაში  აგრე ე  მისი ორმების  მე ო ების  სა ე ესო პრა ი ის  
მ იშ ელობისა ა ციების გაგებაში  გამო მ შა ოს მე იაციის ა
რმოების ის ა აი ერესებ ლ პირებ ა  ომ ი აციის არები  გა
აც ოს ა ის სამე იაციო არმოების ირი ა ი ა ისებ რებები  ესები  
მე ო ები ა პრი ციპები

ს ორე  ამ მი ების მისა ე ა  რი ლ მი მოიცა ს მე იაციის 
იმი აციის პრა ი ლ რსს  რა როსაც მსმე ელებს შესა ლებლობა 
ა  მოა ი ო  მე იაციის პროცესის სრ ლი იმი ირება  აგეგმარები

ა  მის ასრ ლებამ ე  ს ე ებს შესა ლებლობა ა  გაი არ იშო  
ო რე ლი არები ა იმი ირება მოა ი ო  შემ ეგი პროცესების

•	 მე იაციის აგეგმ ა
•	 მო ა ილე ა მო ე ა
•	 მე იაციის შე ე რის ა გილის ორგა ი ება
•	 გაც ობა ა შესა ალი სი ა
•	 მო ა ილეებს შორის როის გა ა ილება
•	 ა ი რი მოსმე ის არი
•	 ია შე ი ების ასმის არი
•	 ემპა იის გამო ა ა
•	 პრობლემის რე რეიმი გი
•	 ო სის (caucus) გამო ე ება
•	 ალა ობის მარ ა მე იაციის პროცესის როს
•	 მე იაციის შე ე ა
•	 მე იაციის ასრ ლება
•	 ო მე აციის ორგა ი ება58

56 F. K. Cheng, “Mediation skills for con�ict resolution in nursing education”, Nurse ed-
ucation in practice 15 (4) (2015).

57 J. Zhou and W. Guo, “Imitation in Undergraduate Teaching and Learning”, Journal of 
E�ective Teaching 16 (3) (2016).

58 Cheng, “Mediation skills for con�ict resolution in nursing education”.
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მე იაციის პროგრამის გა ორციელების პერიო ში  მსმე ელებს შე
სა ლებლობა მიეცა  ე რო ა შირის მიერ ა ი ა სებ ლი პროე ის 
MEDIATS-ის არგლებში სას ა ლო ს ა ირება გაე ლო  ესპა ე ში  
მ რსიას ა ოლი რ ი ერსი ე ში  ს ა ირების როს ს ე ებმა 
მო ა ილეობა მიი ეს იმი ირებ ლ სესიებში  ამ პროცესს რო საი

ერესოს ი ა ის  რომ სპეციალ რი სი რცეებისა ა ა ჭ რ ილობის 
ა მარები  მე იაციის იმი ირებ ლი პროცესი მიმ ი არეობ ა ი ოლი

რებ ლ ო ა ებში  ოლო ს ე ები ამ პროცესს ა ირ ებო ე  ი ე
ო რა სლაციის საშ ალები  

სესიის ასრ ლების შემ ეგ  ს ე ებს გაერ ია ებ ლ გ ში 
შეე ლო  ა შირის აბრ ება  ის სიის არმოება ა შ აბეჭ ი
ლებების გაც ლა  ამგ არი მე ო ი ი ლე ა შესა ლებლობას  ს ე მა 
ს ა ლის პროცესში გამოიმ შა ოს ის არები  რომელიც სამომა ლო  
რეალ რი სამე იაციო პროცესის არმოების ის გამოა გება  აგრე ე  
მიი ოს ამო ი ებელი გა ა ე ილებები  ოლო შემ გომ გაი იაროს 
ოლეგების შე ე ლებები ამ გა ა ე ილებების შესა ებ
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აბსტრაქტი

ო ლი რი სი აციების მოგ არების ერ ერ  ე ე რ საშ
ალება  შეი ლება მი ი იო  მე იაცია  მე იაციის პროცესში ო

ლი რი მ არეები ს ებია  ერ ა  ა მე ია ორის ა მარები  
ა ე ე  რ იერ შე ა მებას  პროცესს მარ ა ს მე ია ორი  
რომელიც მ არეებს შორის ეი რალ რ პო იციას ი ა ებს  ის ი ა
ლის ი ებს ა იცა ს ორი ე მ არის ი ერესებს  

მოცემ ლი ს ა იის მი ა ია  გა იგო  როგორ შეგ ი ლია მე ია
ციის გამო ე ება მო არ ობის ასა ში არმო მ ილი ო ლი ების 
მოგ არების პროცესში  მო არ ების ო ლი რი სი აციების მა
რ ის ის მე ია ორს შე ლია გამოი ე ოს ე ე რი მე ო ები  

არსებობს ს ა ას ა ლე ა  რომელიც ა ას რებს  რომ მე ია
ციას შე ლია მო არ ა ო ლი ების მოგ არება ე ე რი მე

ო ების გამო ე ები  მე ია ორი სმე ს მ არეებს  რა ა გამო ე
ოს მა ი ი ერესები ა საჭიროებები ა ამის შემ ეგ აე მაროს 

მა  ო ლი ის მოგ არებაში  მე ია ორს  ასე ე  შე ლია მ ა
რეებს ას ა ლოს ერ მა ე ის მოსმე ა ა პა ი ისცემა  რაც მო ა
რ ებს შირა  არ გამოს ი  ეს ი ი ე ს ო ლი ის გამ ა ებას  
ამას ა ა ე  მე იაციის პროცესის გა ორციელება შესა ლებელია 
როგორც ორმალ რ  ასე ე არა ორმალ რ გარემოში  

სა ა ო სი ები  მე იაცია  მე ია ორი  მო არ ი  ო ლი ი  
ო ლი ის მარ ა  
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Abstract

Mediation can be considered as one of the e�ective means of resolving con�ict 
situations. In the mediation process, the con�icting parties meet together 
and reach an agreement with the help of a mediator. �e process is led by a 
mediator who takes a neutral position between the parties. It considers and 
protects the interests of both parties.

�e purpose of this article is to understand how we can use mediation in the 
process of resolving con�icts that arise in adolescence. �e mediator can use 
speci�c methods to manage con�ict situations in adults.

We can assume that mediation can resolve adolescent con�icts using e�ective 
methods. �e mediator can listen to the parties, identify their interests and 
needs, and then help them resolve the con�ict. �e mediator can also teach the 
parties to listen and respect each other, which adults o�en do not. �is even 
exacerbates the con�ict. In addition, the mediation process can take place in 
both formal and informal settings.

Keywords: mediation, mediator, adolescent, con�ict, con�ict management.
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მი ერ ოების გარეშე ა არ ება  ოლო  მეორე მ რი  იმას  რომ ების
მიერი შე ეგი სა ალ ებ ლო ი ება მ არეების ის   ამას ელა ა
ე ა მება 68

ი რობ  მე იაციის აობა ე შე ა მება მ იშ ელო ა ესია მო
არ ა  მე იაციის პროცესის არმა ები  გა ორციელების ის  ი ა

ს არი მოლაპარა ების გარეშე მო არ ის არ ა ებისმიერ ა ი ობაში 
რ ლია  ი ე  ი ას არ ა ს ი  მო არ ს მე იაციის პროცესს ა 
მე ია ორის როლს  ეს აგ ე მარება მისი ობის მოპო ებაში  

მედიაციის უპირატესობები

•	 მე იაცია ო ი ე ციალ რია  მე იაცია ა რ ლი პროცე
სია ა სრ ლი ო ი ე ციალობის ალ ებ ლება მო მე ებს 
როგორც მე იაციის პროცესის მიმ ი არეობისას  ისე მისი ა
სრ ლების შემ ეგ  არც მე ია ორს ა არც ა აში მო ა ილე 
რომელიმე მ არეს იგ ლის მებია  მესამე პირებიც  არ ა ს იმ 
ი ორმაციის გამ ა ების ლება  რომელიც მის ის ც ო
ბილი გა ა მე იაციის პროცესში  მე იაცია ა არ ეს მ ა
რე ა ის სა რ ო ა ომ ორ ლ პლა ორმა  რომელიც 
მა  მიერ გა ერებ ლ ი ორმაციას აიცა ს არასა ა ა ო გა
მო ე ებისგა

•	 მე იაცია ომ ორ ლია  მე იაცია მ არეებს ს ა ა ობს მეგო
ბრ ლ  მა  ი ერესებსა ა საჭიროებებ ე მორგებ ლ გარემოს  
ეს არ არის ს რეს ლი ა ემოცი რა  გამომ ი ა ი პროცესი  
გა ს ა ები  ა ის გა ა ე ის ს ა მე ა ი მებისგა  რო

67 Peace Mediation Germany, Basics of Mediation: Concepts and De�nitions. Fact Sheet 
Series: Peace Mediation and Mediation Support (IMSD, 2017), https://peacemaker.
un.org/sites/peacemaker.un.org/�les/Basics%20of%20Mediation.pdf (13.07.2022), 2.

68 ა მე ი  მედიაცია და დავების მართვა საჯარო სამსახურში. კვლევის დოკუ-
მენტი, 8
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გორიცაა  მაგალი ა  სასამარ ლო ა  არბი რა ი  ა  მ არეები 
ომ ორ ლა  არია  რა გა  ა ია ი ემოციების  მოსა რე

ბებისა ა ამო ი ებ ლებების ა ის ლა  გამო ა ის სა
შ ალება ა  ამა რო ლა  ა ს სა რ ო აც გრ ობე  
ი აი ა  მა ი მ რი ა  გა ერებ ლი ებისმიერი ი ორმაცია 
აც ლია ო ი ე ციალობის პირობი  რაც შეე ება შ ალო  

გარემოს  მე იაციის შე ე რები არიმარ ება ომ ორ ლ ა 
სასამარ ლო ს ომის არბა ისგა  სრ ლია  გა ს ა ებ ლ 
გარემოში  მ არეების ის ელმისა ომია ალი  აი  ა ა  

ბილე ლობა ა გარე სი რცე  სა აც შე ლია  შეს ე ების 
როის გამო ე ება

•	 მე იაციის პროცესი ო როლ ება მ არე ა მიერ  გა ა ე
ილების მი ება მ ოლო  მ არე ა პრეროგა ი აა  ისი ი ირ
ე ე  მე იაციაში გა სა ილ ელი სა ი ების ამო ა ალს ა 
ი ოე ლ აბი ე ა ა  ი ებე  გა ა ე ილებას  ი ება ეს 

შე ა ა ებებისა ა მორიგების პირობების ში აარსი   საბო
ლოო შე ეგი  ასე ე  მ ოლო  მ არეები არია  პას ისმგებელ ი 
შე ეგებ ე  რომლებიც მე იაციის პროცესში გება 69

ი რობ  ემო  ამო ლილი პირა ესობების გა ალის ი ება 
მო არ ა  მე იაციის როს გა სა რები  მ იშ ელო ა ია  რა გა  
ეს ს ა  ის არის  რაც მო არ ს სჭირ ება  სა რ ო გარემო  ო

ი ე ციალობა  რ იერ პა ი ისცემა ა პროცესის მარ ის შესა
ლებლობა  

მედიატორის როლი

მე ია ორი არის მესამე ეი რალ რი პირი  რომელიც ა აში მო
ა ილე მ არეებს ე მარება ე ილგო ი რ ლი მოლაპარა ების არმოე

ბაში  იგი ა ისი სა მია ობისას ა ი ოს ამო ი ებელი ა მი ერ
ოებელი 70

მე ია ორს არ ა ო ეს პირა ი ი ერესები მე იაციის შე ეგის 
მიმარ  ასე ი ი ერესი  რა მა ა  მისი ი აცილების სა ელია  
მე ია ორს არ ა ს ლება  რაიმე გა ლე ა მოა ი ოს მე იაციის საბო
ლოო შე ეგებ ე  ი აი ა  გა ს ა ები  მოსამარ ლისა ა არბი რისა
გა  მისი ცია არ არის გა ა ე ილებების მი ება ა იმის გარ ე ა  

69 ორ ო ი ი ე  მედიაციის გზამკვლევი  12 15
70 სა არ ელოს პარლამე ი  საქართველოს კანონი მედიაციის შესახებ

№4954-Iს  მე 6 მ ლი ბილისი  სსმ  27 09 2019  https://matsne.gov.ge/ka/
document/view/4646868?publication=1 (10.07.2022).
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 რომელ მ არეს გას სამარ ლია ობა  იგი მ არეებს ე ს სამარ ლებ
რი  ა  ს ა სა ის ო ს ლ აციას ა არ გასცემს რ ე ებს

მე ია ორის როლია  აე მაროს ო ლი ში მ ო  მ არეებს  რა ა 
მა

•	 ო ს რ ცი ლა  არმარ ო  ერ მა ე ს შორის ომ ი აცია
•	 ა რმა ე  ა ია  რეალ რ ი ერესებსა ა საჭიროებებს
•	 შეა ასო  რის ები  
•	 მოი იო  ა ა მოა ი ო  გამოსა ლის ს ა ას ა ალ ერ ა ი ა
•	 ე ილსი ისიერების პრი ციპის ა ა მა  მი ი ე  საერ ო 

შე ა მებამ ე
•	 ება ო ლობი  ა ია ი ს რ ილისამებრ  გა ა ი ო  ე

ბისმიერი სა ი ი ა მოაგ არო  ო ლი ი  

მედიატორის როლი კონფლიქტის გადაჭრაში

მე ია ორს შე ლია ო ლი რ მ არეებ ა  მ შაობა  მის ის 
მ იშ ელო ა ია შეი არ ოს ეი რალ რი პო იცია  მო არ ებ ა  მე

იაციის არმარ ის ის საჭიროა ომ ი აციის ა ისებ რების გა
ალის ი ება  მო არ ის ობის მოპო ება  რ ასრ ლ ა  შე არები  

ორმაგა  რ ლია  ამას ა ა ე  პროცესის მარ აც რ ლ ება  რა გა  
როგორც ემო  ა იშ ე  მა  ჭირ  სა არი ემოცი რი მ გომარე
ობის მარ ა  შირა  ა  ბრა ის შემო ე ები  

ემო  მო ა ილია რამ ე იმე რ ე ა  რომელიც აე მარება მე ია
ორს მე იაციის პროცესის არმა ები  გა ორციელებაში  

•	 შეეცა ე  ე ს გრ ობებსა ა გამოც ილება ე ა ი რ ე  
ისე  როგორც ა ალგა რ ობაში  ეს აგე მარება  მო არ ა  

რ იერ ობაში
•	 გა სო ე  რომ მო არ ის ი ის გა ი არება იშ ა ს  რომ 

მა  შესა ლოა  ერ აი ა ოს სი აციის რის ები ა შე ეგები  
მას ჭირს  აი ა ოს რაიმე ს ისი პერსპე ი ი ა

•	 მო არ ა  რ იერ ობისას ა შეი არ ო  სიმშ ი ე   
ე მე ა  რეაგირებ  ა  ერ ი ლობ  ბრალო  მოი ა ე  

ბო იში ა როცა შე ლებ  აი ე  ა ი ა  ეს აე მარება 
მო არ ს  გაიგოს  რომ სა არი ემოციების გამო ა ა ორმა
ლ რია  ეს შეი ლება მის ის პო ი ი რი მაგალი იც გა ეს

•	 მო არ ებ ა  მ შაობისას არმა ები  შეი ლება გამო ი ე ო  
ა რე ლი ო სი (caucus)“  ეს გ ლის მობს მ არეებ ა  რამ ე
იმე ია  შე ე რას ცალ ცალ ე  ა იშ ლი მე ო ი აე

მარება მე ია ორს  ე  გაიგოს მ არეების ემოცი რი მ გო
მარეობა  მე ია ორს შე ლია  აე მაროს მო არ ს სა არი 
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ემოციების გაგებაში ემოცი რი ა შირის გამო ე ები  მე
იაციის პროცესში არას ორა  გაგებ ლმა ა  გა იარებ ლმა 

ემოციებმა შეი ლება მ არეებს შორის ო ლი ი რო გაა
მ ა ოს  ამი ომ მე ია ორის ამოცა აა  აა ი სიროს ემოცი

რი რეა ციები ა მარ ოს ისი ი
•	 მოამ ა ე  რის მასაც აპირებ  ა ი ი რე  იმ სი ებ ე  

რომელ ა გამო ე ებაც გს რ  რა გა  მო არ ა  ომ ი ა
ციისას სი ების ს ორა  შერ ე ას გა სა რებ ლი მ იშ ე
ლობა ა ს

•	 ება მიეცი  მო არ ს  გამო ა ოს სა არი ა რები სი ე
ბი  ი ა ი  ია მისი ა რის მოსმე ის ის  ორი ე მ არეს ა
აბრა  ა მიეცეს ამის გა ე ების საშ ალება  ა იშ ლი 
აგე მარება  მო არ ის ობის მოპო ებაში  რამაც შეი ლება 

მისი მ რი ა  ო ლი ე სა ბარის ი იცია ი ა გამოი იოს  

პრობლემის გადაჭრის ტექნიკა

პრობლემის გა აჭრის ე ი ა გ ლის მობს იმას   როგორ ა 
გა აა ციოს მოლაპარა ების გამა ა ილებელი  მოგება აგების მი გომა  
ი ეგრაცი ლ  მომგებია  მი გომა  პრი ციპ ლი მოლაპარა ების მე

ო ის გამო ე ები
•	 ო ელ ის მია ციე  რა ება პრობლემას ა შეა ერე  მ ა

რეები რ იერ ა ას მისას ა  ა ა აშა ლებისას
•	 ი ა ი  რეა ი ლი ა რის გამო ა ისას  რა ა მ არეებმა გაია

რო  ა ამი ა შე ლო  ა ია ი ირსებებისა ა სის ს ე
ების გაა ალი ება

•	 გამოი ე ე  ისე ი ე ი ა  როგორიცაა ი ის შ ორმი  გ
რი პრობლემის გა აჭრა  ი ეებისა ა არია ების ია

გრამა
•	 აა ალისე  მ არეები  რა ა იპო ო  ობიე რი რი ერი მები 

ა ია ი არია ის შესა ასებლა  იმის აც ლა  რომ აე
რ ო  პირა  ა  ს ა ს ბიე რ შე ე ლებებს

•	 გამოი ე ე  პო ი ი რი მე ელება  აა ალისე  პო ი ი რი 
ა რო ება

•	 გა ა ე ე  პრობლემას მო ი აა მ ეგე ე ი ა  საერ ო ე
ამ ე 71

71 ASF, Community-based mediation. Training instructor’s guide (Brussels: Chantal van 
Cutsem, 2018).
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დასკვნა

ლებია  რაც მე იაცია სა არ ელოში პოპ ლარ ლი გა ა  ერ
ო  2019 ელს ამო მე ა სა არ ელოს ა ო ი მე იაციის შესა ებ  

რა ე ა რ ობი აც შეი მ ა მე ია ორ ა ერ ია ი რეეს რი ა ა
მ იც ა მე ია ორ ა სერ ი იცირების პროგრამა  ამ მო ლე ები ა  
გამომ ი არე  ს ა იაში გა ილ ლი სა ი ები შეი ლება საი ერესო 
ი ოს პრო ესიო ალების ის ა მე იაციი  აი ერესებ ლი პირე
ბის ის  ს ა იაში სა ბარია მო არ ა ო ლი ის მარ ა ე მე ია
ციის გამო ე ები  ე ის საი ერესოა  როგორ შეგ ი ლია მე იაცია 
ა ციო  ლიერ ი ს რ მე ა  მო არ ებ ა  რ იერ ობების პრო

ბლემების მოგ არების პროცესში  მე ია ორის როლი მ იშ ელო ა ია ამ 
პროცესში  ს ა იაში  ასე ე  სა ბარია მო არ ობის ასა ის ა ისებ რე
ბებ ე ა იმა ე   რა ი აა მ ეგობას შეი ლება აა ეს მე ია ორი 
მო არ ა  მ შაობისას  როგორ შე ლია მე ია ორს  მარ ოს ა არ
მარ ოს მე იაციის პროცესი არმა ებ ლა  ს ა იის ბოლოს მოცემ
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მე იაცია ს ლ რო პოპ ლარ ლი ება ს ა ას ა ო ე ს ში 
ო ლი ის გა ასაჭრელა  მე ია ორის პრო ესია ი ი ე ი ა

რ ება  მისი გა სა რება ა მ იშ ელობა ი ი რ ება
მე ია ორის ციის შესასრ ლებლა  საჭირო პირო ლი მა ა

სია ებლები ა არ ე ები შეი ლება ო ეს ებისმიერი პრო ესიის 
არმომა გე ელს72  შესაბამისა  სრ ლ ლო ა ების ასა ს მი ე ლი ე

ბისმიერი პირი შეი ლება გა ეს მე ია ორი  
ბა მის შო ა რ ს ა ელის სა ელმ ი ო ი ერსი ე ში მე ია

ციის ს ა ლება 2021 ლი ა  მიმ ი არეობს  მე იაციის მო ლე ა ია ი სა
გა მა ა ლებლო პროგრამა ბს ში ე რო ა შირის მიერ ა ი ა სებ ლი 
ERASMUS+ პროე ის MEDIATS-ის არგლებში შემ შა ა  ე როპის ა
მ ა  ი ერსი ე ებში გა ამ ა ე  ლე ორ მას ა ლებლები  რომ
ლებმაც შეიმ შა ეს ა იშ ლი პროგრამა ა არმა ები  ებია  
მას

პროე ის არგლებში შემ შა ა 8 სრ ლია  ა ალი სას ა ლო 
რსი  ოლო 4 არსებ ლი რსი გა ა ლ ა  ბს ში მოე ო მე იაციის 

ს ა ლებისა ა საიმი აციო პროცესების აბი ე ი  სა აც ს ე ებს 
შესა ლებლობა ა  რეალ რ გარემოს ა  მიმსგა სებ ლ პირობებში 
გა ა ორციელო  მე იაციის პროცესის იმი ირება  

ამ ამა  ბს ში მე იაციის მო ლე ა ია  პროგრამას 15 მსმე ელი 
ა ს  ისი ი იბრი ლ რე იმში ე ლებია  მე ია ორის პრო ესიას  

მა  საშ ალება მიეცა  გაე ლო  60 რე ი ის მოც ლობის რსი  რო
მელიც  ირი ა ა  მოიცა ა სას ა ლო პროგრამებს მე იაციის  სამა
რ ალმცო ე ობის  სი ოლოგიის მიმარ ლები  ა ასე ე  სას ა ლო 
პრა ი ა  რომელიც ბს ში არსებ ლ მე იაციის იმი აციის ცე რსა ა 
აჭარაში არსებ ლ მე იაციის ცე რში ა არ ა  მსმე ელებს  ასე ე  
საშ ალება მიეცა  ე რო ა შირის ა ი ა სები  ორ ირია ი ს ა ი

72 M. A. Memon et al., “Mediation analysis issues and recommendations”, Journal of 
Applied Structural Equation Modeling 2 (1), 1-9 (2018).
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რება გაე ლო  ესპა ე ში  მ რსიას ა ოლი რ ი ერსი ე ში  სა
აც ისი ი ეს რებო ე  ი ე სი რ რე ი გებს მე იაციის არგში  მო
ა ილეობ ე  სიმ ლაციებსა ა ში ა სას ა ლო ი ი ებში  გ რ 

ა ი ობებსა ა ლ რ ლ რებში  მო ა ილეები მ რსიას რეგიო ის 
ი ს იციის ცე რში (�e Palacio De Justicia) პრა ი ოს მე ია ორებსაც 
შე ე  

ს ა ლების არის ის შე ასებისა ა გა მ ობესების მი ი  ბს ში 
მ მი ა  მიმ ი არეობს ს ე ა ა მსმე ელ აგა  ა შირის მი

ება  სას ა ლო რსის გა ორციელების პროცესში  მისი ასრ ლე
ბის შემ ეგ  ბს ში ა იშ ლი საპილო ე რსის ასრ ლების შემ ეგ 
იგეგმება მე იაციის მო ლე ა ია ი პროგრამის ო ელ ლი რა  გა ო
რციელება
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მო ლის პროგრამა ე ს ა ლამ  შესა ლებლობა მომცა  მიმე ო მო ა
ილეობა მე იაციის პრა ი ლ რსში  რომელიც ორგა ი ებ ლი 

ი ო Erasmus+ პროე ის (MEDIATS Project Mediation: Training and Society 
Transformation), არგლებში  ესპა ე ის ალა  მ რსიას ი ერსი ე ში 
(UCAM universitad catolica San antonio de Murcia). ი ი ა  გამომ ი არე  რომ 
საი ერესო  მიმა ია ა ის ალ ერ ა ი ლი გა ა ე ის მე ა ი მები  
ეს ემ ის შესა იშ ა ი შესა ლებლობა ი ო  რა ა შემეს ა ლა ა ს ა 

ალი  ამე ა ა მე იაციის სამ არო  სა ამ გა ა ალ იმ მ იშ ელო ა ი 
გამოც ილებისა ა ცო ის ა ერა ე  რომელიც ს ა ირების გა მა ლო
ბაში ა აგრო ე  მა ამ ე მო ლე  ა იშ ა  მე იაციის პროცესის მ იშ

ელო ა  ასპე ებს  
ა ის გა ა ე ის ს ა საშ ალებებისგა  გა ს ა ები  მე იაცია 

პრობლემის გა აჭრის პროგრეს ლი მე ა ი მია  მე იაციის პროცესი 
მ იშ ელო ა ია იმ ე ა  რამ ე ა აც  ამ როს ება მ არე ა საჭირო
ებებისა ა ი ერესების შე ასება გამორ ე ა  რაც შირ შემ ე აში 
ომპლე ს რია  ამას ა  იგი მ ლია ა  ება ო ლობი ობის პრი ციპ
ეა ა ებ ლი ა საჭიროებს მ არე ა ა მობას ებისმიერ სა ი

ა  მიმარ ები  მი ე ა ა  ამისა  ელა ერი არც ისე მარ ი ა აა  
როგორც ეს ერ ი შე ე ი  ა ს  მე იაციის პროცესი ბე რა  რო 
რ ლი ა ომპლე ს რია  ს ორე  ამი ომ  ამ სირ ლეებში სი რმისე

ლა  გასარ ე ა  ა გასაც ობიერებლა  გა იარე ორ ირია ი მე ია
ციის ს ა ირების პროგრამა ესპა ე ში  UCAM ის ი ერსი ე ში  

პროგრამაში მო ა ილეობამ შესა ლებლობა მომცა  გამეც ო პრო
ე ში მო ა ილე ს ა ას ა ე ის ს ე ები ა მა ა  ერ ა  სა
ი ერესო გამოც ილება მიმე ო მე იაციის ს ა ლების ი  ისე ე 
როგორც  გაგ ე იარები ა ერ მა ე ის ის შ აბეჭ ილებები ა შე ე

ლებები მე იაციის სა ლების ს ა ლების ს ეროში ე ს ე ებში 
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არსებ ლი მი გომებისა ა სია ლეების შესა ებ  ს ა ირების პირ ელი 
ირის გა მა ლობაში  არ ელ ა რაი ელ ს ე ებს მოგ ეცა 

შესა ლებლობა  გ ო ო ა ის სია ა გაგ ეც ალა ე ი მოსა რებები 
ემა ე  მე იაცია  როგორც მი ა ი ა გამო ე ა  სა ის სამა

რ ლებრი  სის ემაში  ასე ე  გა ეცა ი  ესპა რ მარ ლმსა ლების 
სის ემას  ე იე  მ რსიის სასამარ ლოს ა მ რსიის სასამარ ლო მე

იაციის პრა ი ოსი მე ია ორებისგა  მი ი ე  პრა ი ლი რ ე ები 
ა რე ომე აციები

ს ა ლების გარ ა  მ ო ა შესა ლებლობა  ამე ალიერები ა ა 
ა მომე ი ა მ რსიის საი ერესო ალა ი  გა ც ობო ი ესპა რ ლ

რასა ა ალ ს  მ რსიას გარ ა  პროე ის ორგა ი ები  იმ ო ებო
ი  ესპა ე ის ს ა ალა ებშიც  ე იე  ალა  არ ა ე ას საპორ ო 
ალა ს  სამ რე ა მოსა ლე  ესპა ე ში  მო ი ა ლე  მისი ელესი 

რომა ლი ეა რი ა ს ა ირსშესა იშ აობები  არ ა ე აში  ასე ე  
ი ი ი გ ო ა ერ ერ  ი  საერ აშორისო ომპა იის სა არმოში  

სა აც ომპა იის ირე ორმა გაგ ი იარა ა ისი გამოც ილება ა ისა
ბრა საერ აშორისო ბი ეს სამ აროში მე იაციის მ იშ ელობა ე

პროე ის ელა ე საი ერესო გამოც ილება  ემ ის  ირ ა
ლ რი რეალობის (VR) ა ილი ი ო  რომელიც პას ობს ა ალ გამო ე
ებს ო ლაი მე იაციაში  პა ემიამ ბე რი რამ შეც ალა ე ს ც ო რე

ბაში  ე ი ც ო რების  მ შაობის  ს ა ლების ს ილი რა ი ალ რა  
შეიც ალა ა მ ლია ა  მოერგო ო ლაი პლა ორმებს  COVID-19 მა 

ა ისი ეგა ლე ა ი ო ია მე იაციის პროცეს ეც  მე ია ორები ა მ ა
რეები ი ლებ ლები გა ე  გამოს ლი ე  ომ ორ ის ო ი ა  
მა  მო ია  ალია  მცირე როში სრ ლია  ო ლაი სამ აროს ა  
ო ლაი სამარ ალ არმოებას ა  ა აპ ირება  სოციალ რი ის ა ცი
ისა ა ს ა მრა ალი შე ები ა  გამომ ი არე  ი ი ალბა ობი  
ირ ალ რი რეალობა ი ება ერ ერ ი ელა ე რა ს ორმაცი ლი 
ე ოლოგი რი ე ე ცია ს ლ რა აც  ელში  რო მე იც  ე

ლო რი ი ელე ი (AI) აგა ა ა ებს რო პერსო ალი ებ ლ  რეა
ლის რ ირ ალ რ სამ აროს  სა აც ი ებია  რეალის რი  ირ ა
ლ რი პერსო ა ები  მე იაციის პროცესში VR ე ოლოგიის გამო ე ება 
სრ ლია  ა ალი გამო ე აა მ ელი მსო ლიოს ის  მისი ა მარები  
მ არეებს შესა ლებლობა ა  აირი ო  ო ლაი  ი ეო ო ერე ციის 
საშ ალები  მე იაციის ამაბრ ოლებელი არ ო ი ი ა ორები ა 

ა ები გა ა ი ო  სა ლი ა  გა ს ლელა  პროე ის მო ა ილეებს 
გ ო ა შესა ლებლობა  აგ ე არები ა როლ რი ამაში  ს ორე  ირ

ალ რ რეალობაში  ეს გამოც ილება ი ო შ ამბეჭ ა ი  პროგრეს ლი 
ა ასამა სო რებელი  ი აი ა  ს ე ებმა რეალ რა  ა ი ა ე  
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როგორი სასარგებლო შეი ლება ი ოს ე ოლოგიების გა ი არება მე
იაციის პროცესის ის  

პროე ის გა მა ლობაში შე ი ბე რ საი ერესო ა ამია ს  ე  
ო ელ ი რა  იარებ ი  ერ მა ე ს ე ს გამოც ილებას ა ეს 

ი ო ერ ერ ი ელა ე სასარგებლო პროცესი  ამ რამ ე იმე ეში 
შე ი ი ე იმა ე მე ი  ი რე ელო ი  გა ი ი არე ა ა ე ე მე ია

ორის არ ე ები პრა ი ლი სა არ იშოების ა მარები  ა გა ი
რმა ე ცო ა მე იაციის მ იშ ელო ა  ა ალ რ სა ი ებ ა  ა ა
შირები  
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სა ო ელ აო ა ა გრ ლი ი მშ ი ობა შეი ლება ამ არ ეს მ ო
ლო  მაში   ის სოციალ რ სამარ ლია ობას ე ება ა მოსალო
ელია  შრომის პირობებმა  სა აც ა ამია ა ი ი რაო ე ობის მიმარ  

ა გილი ა ს ასე  სამარ ლობას  სირ ლეებს ა გაჭირ ებას  ა
რმო მ ას იმ ე ა  ი ი მ ელ არება  რომ სა რ ის ი აშე ა გეს 
მსო ლიოს მშ ი ობა ა არმო ია 73

სოციალ რი რ იერ ობები ა ამია ა შე ე ლებების ს ა ას
აობის გარეშე არმო გე ელია  შე ე ლება ა  არმო გე ა ა ა 

მოსა რება ა გა ს ა ებ ლობა ი ბა ებს ო ლი ს  რაც ა ამია ა 
სა ოგა ოების გა ი არების ა მ ლებ  ე ლებრი  მო ლე ა  გა ი ი
ლება74

სოციალ რი რ იერ ობებისა ა სამარ ლია ობის არეგ ლირე
ბის ერ ერ  მე ა ი მს შრომი ი ა ების მე იაციის გამო ე ები  მოგ ა
რება არმოა გე ს  რა გა  ის მი ა  ისა ა ს შრომი სამარ ლებრი ი 

რ იერ ობის მო ესრიგებას ა ამსა მებლებსა ა ასა მებ ლებს 
შორის რ იერ ობის ა გე ას  რაც შრომი ი სამარ ლის ს აბილ
რობის მ ა რესი გარა ია  ა აბ ლობა სამ შაო ა გილ ე ო ელ

ის არმოშობს პრობლემებს არა მ ოლო  ი ი ი ალ რი  არამე  
ოლე ი რი მ იშ ელობის სა ი ე  რაც  საბოლოო  ია ს ა ე ებს 

როგორც მ არეებს  ისე მა  შორის არსებ ლ შრომი  რ იერ ობას ა 
ამ რ იერ ობის მი ა ს  მო ესრიგებ ლი შრომის სამარ ალი  ასა მე
ბ ლ ა აც ლი ლებები ა ამსა მებელსა ა ასა მებ ლს შორის 
ა ო ი  არეგ ლირებ ლი რ იერ ობები ე ო ომი რა  ლიერი ა 

73 შრომის საერ აშორისო ორგა ი აციის ო ს ი ციის პრეამბ ლა  მ ლი 
1  ა ილი 2

74 გ  ცერც ა ე, საერთაშორისო არბიტრაჟი (შედარებითი ანალიზი) ( ბილისი: 
ბო ა ა ა, 2008).
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გა ი არებ ლი ე ების ერ ერ ი მ იშ ელო ა ი მა ასია ებელია75

საი ერესო გა მარ ება ა  შრომი  მე იაციას ა  ა ა შირები  
ო ერ ს ა გაილერს  მე იაცია არის ს რ რ ლი პროცესი  რომ

ლის როსაც მი ერ ოებელი შ ამა ალი ელს ობს ომ ი აციას 
სა აო პირებს შორის სამ შაო რ იერ ობების გასა მ ობესებლა 76  
ისი ი ა ია  აშრომში არგა  ა ალიბებე  ა ა არ ობას ბი ესის 
გრ ელ ა ია  პერსპე ი ასა ა სამ შაო არის ს შორის

შრომი  ა ებ ა  ა ა შირებ ლი მე იაციის საგა ი შეი ლება 
ი ოს ასა მებ ლ ა ცია მო ალეობების არა ა აბარი გა ა ა ი
ლება  ის რიმი აცია  ა ამშრომლებს შორის არმოშობილი ა ები  
ში აგა ი ი ს რ ციი  გა ალის ი ებ ლი ორმების არ ე ა ა 
ს  ომპა იაში  სა არმოში არმოშობილი ა ების სასამარ ლო ესი  
მოგ არება ა ა შირებ ლია გა სა რელ როს ა  ა ლა  ა ა
არგ ა  რამაც  შესა ლოა  აგრე ე გა ლე ა ი ო იოს ომპა იის რეპ
აცია ე  მაგრამ მე იაციის ა მარები  რომელიც ო ი ე ციალ რი 

პროცესია  ომპა იას საშ ალება ე ლე ა  მო ლეს ა ებში მია იოს 
ომპრომისს77  ოლო ომპრომისი ს ისი ა სა არი მომა ლის გა მ
ობესებისა ის რო ი ი ში აგა ი მოგებაა  ი რე სასამარ ლოს 
ამა მა ო ილებელი გა ა ე ილება  

სამუშაო სივრცეში მედიაციის ეფექტი

შრომი ი მე იაციის ირი ა  პირა ესობა  შესა ლოა  აი ა
ლოს შემ ეგი  ის ა მ ობესებს ასა მებ ლ ა გა ობას  ელს ობს 
ც ობიერების ამა ლებას ასა მებ ლებში იმის შესა ებ  რომ არსებობს 
პროცე რა  რომელიც აგ არებს ო ლი ებს  შესაბამისა  შეს ე ს 
ალა  გაა მ ობესოს ორგა ი აციის რეპ აცია ა ლ რა  ე მარება 

სამ შაო გარემოში შე მ ილი მოსალო ელი არე ლობის შემცირებაში 
ა ა მ ობესებს ა ალი ასა მებ ლების მო ი ის სის რა ეს78  არაერ

75 მ  არასაშ ილი  შრომის სამარ ალი სამ რე  ა ასიაში  შრომის სამარ
თალი  ბილისი  2014

76 N. Doherty and M. Guyler, �e essential guide to workplace mediation & con�ict reso-
lution: Rebuilding working relationships (Kogan Page Publishers, 2008).

77 ბ  ო როპირი ე  მე იაცია  სია ლე არ ლ სამარ ალში ა მისი გა ი
არების პერსპე ი ა საერ აშორისო გამოც ილების სა ელ ე  დავის 

ალტერნატიული გადაწყვეტა. წელიწდეული ბილისი  ი ა ე ა ა იშ ი
ლის სა ელობის ბილისის სა ელმ ი ო ი ერსი ე ი  2012

78 ა ის ალ ერ ა ი ლი გა ა ე ის აციო ალ რი ცე რი  მედიაციის 
სამართლებრივი რეგულირების პერსპექტივები საქართველოში ბილისი  
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მა ლე ამ ა ე ა  რომ რო ესაც ორგა ი აცი ლი გა ა ე ილებები 
არასამარ ლია ია  ა ამშრომლები გა იც ია  ბრა ს  ა შ ო ებას  ე
ას ა ც ილობე  აერ ო  შ რის იების პროცესში79  ოლო რამ ე ა აც 

ორგა ი აციები შირა  ირ ე ე  მე იაციას ა ის მოგ არების გ ა  მე
ა  ი რ ება სამ შაო ა გილ ე სამარ ლია ობის ა მის გაგების მ იშ
ელობა  რაც ა ები  გა ლე ას ა ე ს ომპა იაში რ იერ ობების 

ს აბილ რობა ე80

სა არ ელოში ბოლო რამ ე იმე ელია მარ ლმსა ლების მე ი 
ელმისა ომობისა ა მე არია ობისა ის ა ი რა  ი ერგება 

ა ალი ი ს ი ი  მე იაცია81  ა იშ ლი ი ს ი ის არმა ებისა
ის მრა ალი ი აპირობის გა ალის ი ებაა ა ცილებელი  ერ ერ ია 
ასა მებ ლ ა ი ორმირებ ლობა მე იაციის მე ა ი მ ა  ა ა შირე

ბი  რაც შემ გომში გა სა რა ს მა  ობას  ამო ი ებ ლებებსა 
ა მოლო ი ებს ამ ი ს ი ის მიმარ  სა არ ელოში  სა აც ესო ე  
ი ია სასამარ ლოსა მი მიმარ ია ობის ს ა ის ი ა ა სა აც შეი

მ ე ა ერ მა ე ის მიმარ  ობის ე იცი ი  მე იაციის პროცესში 
არ ლმა ელა ა ორმა გა სა რები  არმომა გე ლებმა  სა ა
ა ო ლილი ა შეი ა ოს ი ს ი ის პოპლ ლარი აციაში82  2019
ელს შრომი ი მე იაციის სამარ ლებრი მა ა სოციოლოგი რმა ლე
ამაც ა ე ა  რომ სამ შაო ა გილ ე მე იაციის ა ები ი შე ეგების მი

ე ა ა  პრობლემას არმოა გე ა სა ელმ ი ოს მ რი ა  მე იაციის 
სის ემის ა მი ის რირების სა ი ი83  

შრომი ი ა ების როს ა ო ა ების არმომა გე ლების როლი 
გარ ა შე ეგისა  პროცესის მიმ ი არეობა ე ალია  ი ია  საბრ ოლ
ელა  მომარ ლი მ არე ა ო ა ა  მი ის ა ეს ა ას ელიც ე ებს 

ა ის ალ ერ ა ი ლი გა ა ე ის აციო ალ რი ცე რი  2013
79 D. P. Skarlicki and R. Folger, „Retaliation in the workplace: �e roles of distributive, 

procedural, and interactional justice“, Journal of applied Psychology 82 (3) (1997).
80 T. Nabatchi, L. B. Bingham and D. H. Good, „Organizational justice and workplace 

mediation: A six-factor model“, International Journal of con�ict management 18 (2) 
(2007).

81 ა  ლა ე  სასამარ ლო მე იაციის არ ლი მო ელი ე რო ამერი ლ 
პრი მაში  ის  ი ა ე ა ა იშ ილის სა ელობის ბილისის სა ელმ ი ო 

ი ერსი ე ი  2016
82 ი  ა აშ ილი  მე იაცია  როგორც ა ის გა ა ე ის ალ ერ ა ი ლი 

საშ ალება  შრომი ი მე იაციის მაგალი ე  ადამიანის უფლებათა დაცვა 
და სამართლებრივი რეფორმა საქართველოში ბილისი  ი ა ე ა ა იშ ი
ლის სა ელობის ბილისის სა ელმ ი ო ი ერსი ე ი  2014

83 ა ამია ის ლებების ს ა ლებისა ა მო ი ორი გის ცე რი  შრომითი 
მედიაციის სამართლებრივი და სოციოლოგიური კვლევა ბილისი  2013
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გ ებს პროცესის მოსაგება  მაში  რო ესაც სა მის მოგების გარ ა  ს ა 
შე ეგები შეი ლება რო მ იშ ელო ა ი ი ოს მ არის ის  შირა  
რ მ ებ ლები  ა ო ა ები  არმომა გე ლები იმ ე ა  ც ილობე  მე
ორე მ არის ის სა არი ომპე ე რობის მა სიმალ რა  ამ ი
ცებას  რომ გამორიც ა ე  ებისმიერ ომპრომისს  რი აც რო აბა ე  
სი აციას ა არ ო ი ი მ ი შეა  პროცესის მს ლელობაში   

არმომა გე ელი ა ი ა ე არ შე მ ის ა ის მორიგები  ასრ ლე
ბისა ის საჭირო ა მოს ეროს  როგორც პროცესის ა ებამ ე  ასე ე 
სა არ ი ც ობიერში  მე იაციის გა ორციელება სა არ ელოში 
მ იშ ელო ა  გაჭირ ება  მ არეებმა ა გაია რო  რომ ა მობა ე 

ას ლა აგებას ს ლაც არ იშ ა ს  ს ისი შე ეგები  აი ერესება 
ორგ არია  გ ლ რ ელი  რომელიც გ ლის მობს ში აგა  აი ერესებას 
ს ისი ე ილ ეობის ის  ა ს რა ეგი ლი ა  გამი ლი  რომე
ლიც მეორე მ არის ის გა ე ლი მომსა რები  პირ ელის ი ერესების 
ელშე ობას ი ალის ი ებს  ასე ე  ა ა ი იშ ოს  რომ მე ია ორის 

როლი პროცესში გამორ ე ლა  მ იშ ელო ა ია  ი აი ა  მე იაციის 
მიმ ი არეობისას გა სა რები  ი ია ემოცი რი ო ი მ არეებს შო
რის ა მე ია ორის ამოცა აა ამ ემოციების ის ს ორი მიმარ ლების 
მიცემა  რა ა მ არეებს შორის შე ა მება შე გეს ა ა ა გა ა ეს

დასკვნა

შრომი ი მე იაციის ი ს ი ი პირ ელ აბი ებს გამს არ ლ 
რეალობაში  მისი ა ები ი როლი ა ე ე ია ობა რიგ შემ ე აში 

ე ა ას რ ა ა იმისა ის  რომ ეს ი ს ი ი ი ე  რო მე
ა  არმა ებ ლი გა ეს  საჭიროა  სა ელმ ი ომ  სა ოგა ოებამ ა 

ი რი ი ლი პრო ესიის არმომა გე ლებმა  ერ ობლი ი ალის მე ი  
ელი შე ო  მის გა ი არებას84  აშ არაა  რომ ე ა აში არსებობს მე
იაციის ე  მიმარ ლი ც ლილებების გარ ა ალი ა ცილებლობა  რაც 

პოლი ი რ ებასა ა სერიო ლ მი გომას საჭიროებს85  ოლო მე ია
ციის გა ი არება იშ ა ს მისი ს ა ას ა ორმის გა ი არებას  მა  
შორის  შრომი  მე იაციას  რომელიც ასე მ იშ ელო ა ია ასა მებ ლი 
ა ამია ების ე ილ ეობის ის

84 ა აშ ილი  მე იაცია  როგორც ა ის გა ა ე ის ალ ერ ა ი ლი სა
შ ალება  შრომი ი მე იაციის მაგალი ე  

85 ლ  ორ ოლია ი  მე იაციის გა ი არება ა შე არები ი სამარ ალი  
დავის ალტერნატიული გადაწყვეტა. წელიწდეული ბილისი  ი ა ე ა ა
იშ ილის სა ელობის ბილისის სა ელმ ი ო ი ერსი ე ი  2015
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ქართულ ენაზე გამოყენებული ლიტერატურა

ა ამია ის ლებების ს ა ლებისა ა მო ი ორი გის ცე რი  შრომითი 
მედიაციის სამართლებრივი და სოციოლოგიური კვლევა. ბილისი  
2013

ა ის ალ ერ ა ი ლი გა ა ე ის აციო ალ რი ცე რი  მედიაციის 
სამართლებრივი რეგულირების პერსპექტივები საქართველოში. ბი
ლისი  ა ის ალ ერ ა ი ლი გა ა ე ის აციო ალ რი ცე რი  
2013

ო როპირი ე  ბ  მე იაცია  სია ლე არ ლ სამარ ალში ა მისი გა ი
არების პერსპე ი ა საერ აშორისო გამოც ილების სა ელ ე  

დავის ალტერნატიული გადაწყვეტა. წელიწდეული. ბილისი  ი ა ე 
ა ა იშ ილის სა ელობის ბილისის სა ელმ ი ო ი ერსი ე ის 
ა ის ალ ერ ა ი ლი გა ა ე ის ერო ლი ცე რი  2012

ორ ოლია ი  ლ  მე იაციის გა ი არება ა შე არები ი სამარ ალი  
დავის ალტერნატიული გადაწყვეტა. წელიწდეული. ბილისი  ი ა ე 

ა ა იშ ილის სა ელობის ბილისის სა ელმ ი ო ი ერსი ე ი  
2015

არასაშ ილი  მ  შრომის სამარ ალი სამ რე  ა ასიაში  შრომის სამა-
რთალი  143 173  ბილისი  2014

ა აშ ილი  ი  მე იაცია  როგორც ა ის გა ა ე ის ალ ერ ა ი ლი 
საშ ალება  შრომი ი მე იაციის მაგალი ე  ადამიანის უფლებათა 
დაცვა და სამართლებრივი რეფორმა საქართველოში. ბილისი  ი ა
ე ა ა იშ ილის სა ელობის ბილისის სა ელმ ი ო ი ერსი ე ი  

2014
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