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MUNAQISOLORIN IDARO OLUNMASINA HORTOROFLI
YANASMA: AZORBAYCAN TIMSALINDA
MODONIYYOTIN ROLU

Fatima Abiyeva', Dr. Maral Camalova®?

'Baki Slavyan Universiteti, Pedaqgogika va Psixologiya Kafedrasi, Baki, Azarbaycan
?Xazar Universiteti, Iqtisadiyyat va Menecment Departamenti, Baki, Azarbaycan

Abstrakt: Bu moqalonin osas moqgsadi hazirki dovra godor elmi obabiyyatda
makroiqtisadi soviyyado Olkonin inkisafina tosir edon amillori analiz etmoklo
miinaqgigolorin holl olunmasma har torafli yanagmani toklif etmokdon ibaratdir.
Bununla da miislliflorin asas mogsadi sosiologiya vo psixologiyaya osaslanan
madoniyyat noqteyi-nozerindon miinaqislorin  hoall olunmasi ilo bagli olan
nozoriyyolorin son noticodo Azorbaycan timsalinda Olkonin iqtisadi voziyyotino
tasirini tosvir vo analiz etmokdon ibarstdir. Yuxarida oks olunan moagsado uygun
olaraq, miiolliflor moqaloni Hofstedenin Maodoniyyatlori 6lgiisii vo Inglehart vo
Velzelin Modoniyyat xaritolori asasinda qurmuslar. Verilon tosniflondirmalords
Azorbaycanin yeri miinaqgisalorin idars olunmasinda 6lkoemizo daha uygun olan
modelin miioyyon olunmasia kdmok gostormisdir. Madaniyyat Olgiilorini nazors
alaraq Azorbaycan ii¢lin miinaqislorin idars edilmosinin Harmoniya modeli daha
uygun sayilir.

Acgar sozlor: miinaqisolorin idaro edilmosi, Azaorbaycan, madoniyyat Olciisii,
modoaniyyat xaritalori

HOLISTIC APPROACH TO CONFLICT MANAGEMENT: PLACE OF CULTURE
IN THE CASE OF AZERBAIJAN

Abstract: The main goal of this article is to propose a comprehensive approach to
conflict resolution by analyzing the factors that affect the country's development at
the macroeconomic level in scientific history until the present time. The main goal of
the authors is to describe and analyze the impact of the theories related to conflict
resolution on the economic situation of the country based on sociology and
psychology. In line with the above-mentioned objective, the authors base the article
on Hofstede's Cultures dimension and Inglehart and Welzel's Culture maps. The place
of Azerbaijan in the given classifications has helped to determine the model that is
more suitable for our country in the management of conflicts. Taking into account
cultural dimensions, the Harmony model of conflict management is considered more
suitable for Azerbaijan.

Key words: conflict management, Azerbaijan, cultural dimensions, culture maps.
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Miiollif ilo alaqo ti¢ilin e-mail iinvani :maral.jamalova@khazar.org

Giris

Igtisadi vo sosial elmlarlo bagli adobiyyat adaton modoniyyatin insanlarn hoyatina
fordi soviyya ilo yanasi global soviyyads do tosir etdiyini gdstorir. Bir sira monbolor
miixtalif dayarlar sistemi asasinda formalagan madaniyyatlarin insanlarin davranigina
vo timumilikds comiyyatin inkisaf saviyyasine birbasa tasir etdiyini vurgulayir. Bu
maqalods miislliflorin asas maqsadi miixtalif nozariyys va tosnifatlarda Azsrbaycanin

yeri, modoni doyarlor vo onlarin fordlor arasi miinaqgisolors tosirini dyronmokdon
ibaratdir.

Modoniyystlo bagli ¢oxlu sayda aragdirmalar olsa da hal hazirki mévzunun osas
fokusundan ayrilmamagq ii¢iin Hofstede (Hofstede, 1998) vo Inglehart vo Welzel-in
(Inglehart & Welzel, 2005) toklif etdiyi modoniyyot xoritolori osasinda
Azorbaycandaki vaziyyati tohlil edacoyik.

IJdobiyyat xiilasasi

Hofstede moadoniyyata “bir qrupun niimayandaslorini digarlorinden farqlondiran
tafokkiirtim kollektiv planlagdirilmasi” (“the collective programming of the mind that
distinguishes the members of one group or category of people from others”) kimi torif
verir(Hofstede, 2001, p.9). Hofstede 1960 -1970 -ci ildo IBM sirkatinin 66-dan ¢ox
forqli 6lkesinds yasayan insanlarla sorgular apararaq, madaniyyatlor arasi forqleri iizo
cixarmugdir (Hofstede, 1980). Oz ilk magalasinda miiollif modaniyyati dord asas 6lcii
vahidindon istifado edorok izah etmisdir. Ilk moqalods istifade olunan 6l¢ii vahidlori,
glic moasafasi (power distance), qeyri-miloyyonlikdon gag¢inma (uncertainty
avoidance), fordilik vo ya kollektivizm (individualism/collectivism), and
gadinhg/kisilik (masculinity /femininity). 1980-ci illorin sonlarinda Hofstedenin
toklif etdiyi modelo Maykl Harris Bond (Michael Harris Bond) Hofstedenin toklif
etdiyi modelo daha bir doyison — qisa / uzun miiddatli orientasiyani (Long-Term
versus Short-Term Orientation) slavs etdi (Hofstede & Bond, 1988). Maykl Minkov
ilo birlikdo aparilan arasdirmalar 5-ci doyisoni (qisa / uzun miiddoatli orientasiya)
(Minkov, 2007) daha hartarafli izah etmakls yanasi va modela sonuncu — 6¢1 doyisoni
olavo etmoklos naticolondi (Minkov & Hofstede, 2012).

Oslindo Hofstedenin osorlori insan Resurslarmin Idars edilmasi istiqgamotinda olsa
bela (Hofstede, 1980), shamiyyati biznesin idars edilmasi, marketing vo menecment
kimi sahslorls yanast (Hofstede & Bond, 1988) iimumilikds sosial elmlors tasir edir.
Bu olgiilor alimlorin madoniyystlor arasi arasdirmalar aparmaq ti¢lin daha yaxsi
todqiqat alotlori yaratmasina boytiik tosir gostormisdir (Lu, Rose, & Blodgett, 1999).
Eyni zamanda qeyd etmok lazimdir ki, Hofstede son asarlorinds (Hofstede, Hofstede,
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& Minkov, 2010; Minkov & Hofstede, 2012) problemin qoyulusuna daha ¢ox
makroiqtisadi prizmadan baxmaga baglamisdir.

Cadval 1. Madoniyyatin Olgiilori vo miisllifin toriflori

Olcii Vahidlori

Toriflor

Gilic Masafosi (Power Distance)

Giic mosafasi comiyyatin lizvlarinin qurum vo toskilatlarda
hakimiyyatin qeyri-bsrabar paylandigini qebul etma
doracasidir. (Hofstede, 1985)

Qeyri-miisyyonlikden Qaginma
(Uncertainty Avoidance)

Qeyri-miioyyonlikdon gag¢inma, comiyyatin iizvlorinin
geyri-miilayyanlik vo geyri-miiayyanlikden narahat olma
daracasidir. Qeyd olunanlar onlar1 miiayysnlik vad edon
inanclar1 destaklomays vo uygunlugu qoruyan institutlar
gorumaga aparir. (Hofstede, 1985)

Fordilik vo ya Kollektivizm
(Individualism/Collectivism)

Fordlorin yalniz 6zlorine vo yaxin ailolorino qaygi
gostormoli oldugu comiyyatdo zoif bagliliga iistlinliik
veron fordiyyotgilik;  Fordlorin  siibhosiz  sodaqot
miigabilindo 6z qohumlarindan, vo ya diger qrupdan olan
insanlarin onlara qayg1 gostormasini gozloys bilacoyi six
bagliliga uistlinliik veran kollektivizm.

Qadinhg/Kisilik
/Femininity)

(Masculinity

Nailiyyat, gohromanliq, qotiyyatlilik vo maddi ugura
tistlinliik veron kisilik;

Miinasibatlara, tovazokarliga, zoaiflora qaygi
gostorilmosine vo hoyat keyfiyyatino {istiinlikk veron
qadinhgq.

Kisilik oOlgi  vahidi kimi yiiksok soviyyads olan
comiyyatinde hotta qadinlar inadkarliga iistlinliik verirlor
(on az1 kisilords); Qadmhigm Tstiinliik toskil etdiyi
comiyyatindo iso kisgilor do tovazokarliga tistiinliik verirlor.
(Hofstede, 1985)

Qisa / Uzun  Middotli
Orientasiya (Long-Term versus
Short-Term Orientation)

Uzun Miiddatli Oriyentasiya (insanlarda) golocokds alina
bilocok miikafatlara yonalmis yanasma olmagla xiisusila
azmkarliq vo gonaatcilliyi togviq edir. Onun oksi olan Qisa
Miiddatli Orientasiya iso ke¢mis vo indi ilo bagh
yanagmalara yonolmis olmagqla, xiisusilo adot ononoyo
hoérmotin, insanlar arasindaki menasibatlorin qorunmasi vo
sosial Ohdsliklerin yerina yetirilmasini tosviq edir.
(Hofstede, 2001, p. 359)

Indulgence — tovazdkarliq

Sosiallasmadan bizim “insan” olmagimiz miimkiin deyil.
Bu 6l¢ii insanlarin bdyiidiilms terzindan asili olaraq 6z
istok vo impulslarini idars eds bilmok doracasini miioyyon
edilir. Nisboton zoif nozarot “Indulgensiya”(qarsilig:
yumusaqliq), nisboton giiclii nozarot iso “restraint”
(qarsilig1 tomkinlilik) adlanir.

Maoanba: Hofstede (1985) vo Hofstede (2001)
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Dimentions of Culture: Case of Azerbaijan

Giic mosafasi (Power Distance)

Giic Mosafasi comiyyatlordaki biitiin fardlarin barabar olmamasi ils slagadardir yani,
madaniyyatin aramizdaki barabarsizliklors miinasibatini ifads edir. Azarbaycan ti¢iin
giic masafasinin 85 bal olmasi giic sahiblorinin comiyystden ¢ox uzaqda oldugunun
gostaricisidir. Bu comiyyotdoki insanlar hor kosin yerinin oldugu vo olave
osaslandirmaya ehtiyaci olmayan iyerarxik nizami qobul edirlor. lerarxiya
Oziinomoxsus borabarsizliklori oks etdirir vo giiciin miixtolif bolgiisii hakimiyyot
sahiblorinin comiyyatdo daha az giicliiloro nisbaton daha ¢ox fayda yaratmasi faktina
osaslanir. Daha giicsiiz vo giiclii insanlar arasindaki uygunsuzluq status simvollarmin
vacibliyi ilo naticolonir.

Qeyri-miidyyanlikdon qacinma (Uncertainty Avoidance)

Qeyri-miiayyanlikdon gaginmanin Slglilmoasi comiyyatin galacoyin qeyri-miioyyon
olmasia verdiyi reaksiya ilo baghdir: biz golocayi idara etmoys calismaliyiqmi,
yoxsa sadoco hadisolorin bag vermasino icazo vermoliyik? Bu geyri-miioyyonlik
narahatliq yaradir vo miixtalif modoniyyotlor bu narahatliqla miixtalif yollarla
miibarizs aparirlar.

Azorbaycan qeyri-miioyyonlikdon qaginma iizra ¢ox yiiksok bal toplayib (100-dom
88). Naticalar gostarir ki, Azarbaycanlilar geyri-miiayyanlikdon qagmagq {igiin xiisusi
mexanizmloro sahibdirlor. insanlar doyisikliklori gobul etmokdo ¢otinlik ¢okirlor vo
riske getmoyi xoslamirlar. Onlar sort inanc vo davranis kodlarina osaslanirlar forgli
davranis vo ideyalara qarsi doziimslizdiirlor. Qeyri-miioyyonlik soviyyasini
minimuma endirmok iglin ciddi qaydalara, qanunlara, siyasotloro vo qaydalara
ehtiyac var.

Qisa / uzun miiddatli orientasiya (Long-Term versus Short-Term
Orientation)

Bu 06lgiido asag1 bal toplayan normativ comiyyatlor, comiyyatdoki doyisikliklora
stibha ilo baxaraq, kohna anonslari vo normalar1 qoruyub saxlamaga tistiinliik verirlor.
Digor torofdon yiiksok bal toplayan modoniyyoato malik olan Olkolor iso daha
pragmatik yanagma niimayis etdirirlor: masalon, golocays hazirlagmagq ii¢iin miiasir
tohsildo gonastcilliyi vo soylari tosviq edirlor.

Nisboton yiiksok olan 100-don 61 balla Azorbaycan normativ modoniyyatlora
nisboton daha pragmatik oldugunu niimayis etdirir. Pragmatik yoniimli
comiyyatlords insanlar haqiqoatin situasiyadan, kontekstdon vo zamandan ¢ox asilt
olduguna inanirlar. Onlar doyison sortloro asanligla uygunlagsdirmaq bacarigini, giiclii
genast etma vo sarmaya qoyma meyli, naticalora nail olmaq iigiin gonaatcillik va
ozmkarliq niimayis etdirirlor.



RSl Co-funded by the EDIATS
’;t = Erasmus+ Programme Mediation: Training and

* of the European Union Society Transformation

Mediasiya vo Miinagisolorin idaro Edilmasi iizro Biilleten

Fardilik vo ya kollektivizm (Individualism/Collectivism)

Bu, insanlarin 6ziinii ifadesinin “Man” vo ya “Biz” esasinda miiayyan etmasi ilo
baghidir. Fordiliyin stlinlik toskil etdiyi comiyyatlords insanlar yalniz &zlori va
ailolorininin qaygisina qalmalidirlar. Kollektivistik camiyyastlords insanlar sadaqot
qarsiliginda onlara qayg1 gdstoran “qruplara” aid edilirlor.

Azorbaycan {igiin gostorici 100-don 22 balla giymatlondirildiyindon kollektivistik
madaniyyat sayilir. Bu, 6ziinli insanlarla ilkin inteqrasiyada va giiclii, birlogmis
“grupdaxili’liys olan yaxin, uzunmiiddatli 6hdslikds aydin goriiniir. Bu comiyyatlor
har kasin 6z qrupunun homkarlar iiclin masuliyyat dasidig1 ve onlar1 qorudugu giiclii
olagoalari inkisaf etdirir. Sadiglik har geydon istiindiir vo bir ¢ox diger ictimai
gaydalart iistalayir. Bu comiyyatlards inciklik utanc va sifatin itirilmasine sabab olur.

100
60 =
50
40 i -
30 | .
20 i
10 i i
0 /
. Fardilik va QIS.E.‘ uzu.n
. Qeyri- .. muddatli
Guc . . ya Qadinlig/Kisi . .
. miayyanlikd . . orientasiya
Masafasi Kollektivizm lik .
an Qaginma . . . . (Long-Term Indulgence
(Power . (Individualis ' (Masculinity
Distance) (Uncertainty m/Collectivi /Femininity) versus
Avoidance) ¥ Short-Term
sm) . .
Orientation)
M Glrcustan* 65 85 41 55 38 32
HlIran 58 59 41 43 14 40
M Rusiya 93 95 39 36 81 20
Tlrkiys 66 85 37 45 46 49
B Azarbaycan* 85 88 22 50 61 22

Source: own editing based on  https://www.hofstede-insights.com/country-
comparison/azerbaijan,georgia,iran.turkey/ Note — * illustrates estimates

Indulgence — tovazokarhq

Bosariyystin hor zaman iizlesdiyi problemlordon biri kicik usaqlarin sosiallagsma
doracoasidir. Sosiallasmadan bizim “insan” olmagimiz miimkiin deyil. Bu 0lgii
insanlarin bdyiidiilmo torzinden asili olaraq 6z istok vo impulslarini idars eds bilmok
dorocosini  miioyyon edilir. Nisboton zoif nozarot “Indulgensiya”(qarsiligi
yumusaqliq), nisbaton giiclii nozarat iss “restraint” (qarsiligi tomkinlilik) adlanir.
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Azorbaycan {iclin gostorici 100-don 22 balla qiymetlondirildiyindon tomkinlilik
yliksak soviyyadadir. Tomkinli camiyyatlords insanlar 6zlarini diiglinma vo badbin
meyllidirlor. Bu modoniyyastlorde insanlar asude vaxta ¢ox Onem vermirlor vo
istoklorinin tomin olunmasmna nozarat edirlor. Insanlar 6z harokatlorinin sosial
normalar vasitosilo mohdudlasdirildigini hiss edir vo aylondirmayin bir godor yanlis
oldugunu disiiniirlor.

Mbodoniyyatin  olciilori:  Azorbaycamin qonsu  6lkalarls
miiqayisasi

Yuxarida verilon gostaricilor osasinda Azorbaycanda madeniyystin makroiqtisadi
soviyado gostaricilorine digqget yetiro bilorik. Noticodo demoliyik ki, Azorbaycan
kollektivistik 6lka olmaqla, uzun miiddstli miinasibatlaras hadaflanan, qonsu 6lkalarla
miiqaisade (yalnmiz Rusiya ¢ixilmaqla) giic mosafasinin yiiksok oldugu olkadir.
Azorbaycanla qonsu olan Olkolor arasinda on yiiksok giic mosafasi qeyri-
mioyyonlikdon gaginma vo qisa / uzun miiddotli orientasiya tiizro gostoricilor
Rusiyaya Moaxsusdur. Eyni qayda iizro Fardilik (Kollektivizm) gostaricilorina gora
olkolor arasinda Giirciistan vo Iran eyni balla liderdir. Azorbaycanla bagli naticalor
digor 6lkolors nisboton ¢ox agagidir.

ovvoalki todgigatlarda oldugu kimi, Diinya Dayor Sorgusu (World Value Survey)
miixtalif Glkalorin votondaslarina demokratiya, madoniyyet, dinin tosiri, gender
barabarliyi va digar doyarlors miinasibatini tohlil edir. Qeyd olunan va bir sira diger
doyarlors asaslanaraq, miislliflorin madoniyyat xaritosi (Inglehart et al., 2014) Sokil
5-do gostorildiyi kimi 2 oasas Ol¢ii vahidi {izorindo qurulmusdur. Bu oOlgiilor
“Ononavi/Diinyavi-rasional doyarlor” vo “Yasamaq/Oziinii ifado etmo doyorloridir”.
(Inglehart vo Welzel, 2005).
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The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2022

Traditional vs. Secular-Rational Values
&

Traditional vs. Secular Values

20 A5 10 25 00 [5] 10 15 20
Survival vs, Self-Expression Values 250 200 150 100 0% o 050 100 150 200 250 300
Survival vs. Self-Expression Values

Cultural map - WVS wave 6 (2010-2014)  Cultural map - WVS wave 7 (2017-2022)

Sakil 2 Inglehart and Welzel cultural map 1996 - 2022 (Inglehart et al., 2014)

Ononovi/diinyavi-rasional doyorlor saquli oxda gostorilir vo oOlkolor arasindaki
farqlori gdstormok mogsadi dastyir. Olgiiniin ononovi qiitbii bazi modaniyyatlordo
dinin, ata yurdunun, ailonin vo valideynliyin morkozi yerdo olmasini oks etdirir. Bu
Olkalards milli qiirur daha yiiksok saviyyadadir ve miisyyan edilmis ananavi gender
rollar1 var. Abort, bosanma va bazi digor soxsi qorarlar (masolon, evtanaziya va ya
intihar) onsnavi comiyyatlor torafindon dastoklonmir. Lakin diinysvi-rasional qiitb
geyd olunan doayarlorin shomiyyatsizliyini niimayis etdirir. Miislliflor (Inglehart &
Welzel, 2005) izah edirlor ki, diinyavi-rasional doyarlor milli iqtisadiyyatin
sonayelosmasi (yoni aqrar sektordan sonaye sektoruna kegid) ilo olagelondirilir vo
fordi muxtariyyotin daha yiiksok soviyyasi ilo izah olunur. Maraqlisi1 odur ki, Hofstede
(2010, p. 109) diinyavi-rasional dayarlarin yuxari olmasini daha asagi saviyyali Giic
Masafasi ilo uygunlagdirir.

Modoni xaritonin miialliflori homginin forziyyolor irali siirmiis vo siibut etmislor ki,
madani doyigikliklor sosial-igtisadi inkigafdan asilidir. Qeyd olunan farziyys
Madoniyyat xaritalorinda 6lkslorin yerlogsmasi osasinda siibuta yetirilib. Maraqlidir
ki, asag1i golirli o6lkolor (Afrika-Islam vo Ortodoks) xoritonin sol torafindo
comlogmigdir (Inglehart & Welzel, 2005), bu da 6lkslorin sag galma va onanavi
dayarlorin tesiri altinda oldugunu bildirir. Orta galirli dlkslor (Inglehart & Welzel,
2005-ci ilin torifina asasan) ortada hissads yerlosir. Nohayat, yiiksok golirli 6lkalords
Oziintiifads vo diinyovi-rasional doyarlor daha yiiksok soviyyodadir.

Miinaqisalorin idaras edilma modellari

Elmi odsbiyyatda modoniyyat Olgiilori miinaqisolorin idars olunasi arasindaki
olagonin 6nomini vurgulayir. Madoniyyat menecerlorin tabegiliyindo olan isgilorin
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miinaqisalorindo oynadigi rollara tosir gostorir (Elanqovan, 1995; Kozan vo litr,
1994). Kozan (1997) miinaqislerin idara edilmasinin 3 modelini miioyyan etmisdir.
Bunlar harmoniya modeli, Qarsidurma modeli vo Tonzimlayici modeldir. Cadval 1
bu modellarin hor biri iiglin miivafiq madoniyyst kateqoriyasini gostarir.

Codval 1. Madoniyyatin Olgiilorinin Miinaqisonin idars Edilmoesi Modellari ilo

Olaqosi
Madeniyyatin Miinaqigalorin Idara olunmasi Modellori
tosnifatl Harmoniya Qarsidurma Tonzimlayici
Yiiksok  soviyyado | Yiiksok saviyyali
Hofstede (Hofstede, fordilik vo  asagi | fordilik ve Yiiksok
1984; Hofstede et | Kollektivist saviyyali Qeyri- | saviyyali Qeyri-
al., 2010) miiayyonlikdon miioyyonlikdon
Qaginma Qagimnma
Yiiksok muxtariyyot | Yiiksok  muxtariyyot
Schwartz (1994) Miihafizokar vo Asagt soviyyeali | vo Yiksok soviyyoli
borabarlik¢i 6hdalik borabarlik¢i 6hdalik

Monbo: Kozan (1997)

Harmoniya modeli

Bu modelo osason miinaqigolorin idars edilmosi zamani qarsidurmanin bas
vermosinin ehtimalimi azaldan vasitolorden istifads edersk qrup harmoniyasini
gorumaga calisirlar. Bu modeldon Hofstedenin (1984) tasnifatina asasan kollektivist
sayilan Asiya, Yaxin Sorq vo Latin Amerikasi 6lkslorinin madoniyyatlarinds istifado
olunur.

Ilkin sortlor

Harmoniya modelindo miinaqisonin idars edilmasindo ilk addim miinaqigeni daha az
nazora carpan edon togkilati tadbirlorin hoyata kegirilmosi ilo baglayir. Masalan,
Yaponiyada miinaqigolorin idars edilmesinin unikal cohati ondan ibarstdir ki,
idaroetmo sistemi artiq yaranmis miinaqigolori faktiki hoall etmok ovozino,
miinaqigalorin gargisini almaq vo ya onlari gobul etmomoaya ¢aligir. Hatta Yapon
toskilati hoyatinda soxsiyyatlorarasi roqaboti minimuma endirmok {iglin bir nego
unikal institusionallagdirilmis miinaqisolorin idars edilmasi sxemlori hazirlanmisdir.
Cin toskilatlar1 ailo qurulusuna uygun formada foaliyyotlorini davam etdirorok
miinaqigoalori asagi soviyyali saxlayirlar. Qarsiliqli 6hdsliklar asasinda bir-birindon
cox asili olan togkilatin {izvlori 6z rollarii yerins yetirmok vo harmoniya qorumaqda
maraqlidirlar. Bu kontekstdo Cin modoniyyatinds, sosial vo monovi doyorlor soxsi
doayarlordon avval golir; belolikls, davranis geyd olunan uygunluga istiqgamatlonir.
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Diisiincalor vo duygular

Miinagqigelori idars etmok ii¢lin qruplar fordi vasitolorin/mogsadlorin tohlilindon gox
normativ asaslandirmaya {istiinliik verirlor. Normativ asaslandirma horakatin
magsadouygunlugunu nozers alaraq qruplari bir yerds saxlayan sosial gdzlontilorls
baghdir (Fishbein & Ajzen, 1975). Bu zaman toroflorin davraniglar1 ictimai
harmoniyaya tosiri baximindan qiymaotlondirilir. Bu baxis fikir ayriliglarinin tezliklo
hall olunmasi {igiin toraflars tozyiq gostarir.

Harmoniya modeli miinaqise zaman1 manfi emosiyalarin niimayisini moehdudlasdirib,
barisiq iiclin miisbot emosiyalarin niimayisini togviq edon qaydalari 6ziindo
birlogdirir. Masalon, yaponlarin amerikalilar arasinda emosiyalarin ifado olunmasi
sahasinds heg bir forq miioyyan olunmamigdir (Ekman, 1973). Har iki madoniyystdon
olan subyektlor stress filmina baxarken bels {iz ifadslorinds arasinda heg bir forq
tapilmamisdir. Habelo, filmdon sonra kenar bir soxsin filmlo bagli suallarina,
yaponlar daha miisbot ifadslorls, amerikalilar iss daha ¢ox manfi emosiyalarla cavab
verirdilar.

Bozi miiolliflor (Matsumoto, 1989) iiz ifadesi todqiqatlarindan oldo edilon
moalumatlardan istifade ederok Hofstedenin madaniyyat 6lgiilari ilo duygularin (i.e.
emosiyalarin) olaqesini aragdirmislar. Madaniyystds gabul edilon ifads intensivliyi
ilo kollektivizm vo giic mosafasi arasindaki olago ohomiyyotli hesab olmusdur.
Kollektivizm va giic masafasinin yiiksok gdstaricilori [Hofstede (1984) gora bu ikisi
yiiksok korrelyasiyadir], subyektlorin ifado etdiyi qozob, qorxu vo kodor kimi
emosiyalarin intensivliyi do bir o godor asagi olmasi ilo xarakterizo olunurdu.
Emosional intensivliyin qavranilmasi emosiyalarin gofildon ifadosino imkan veran
madoni qaydalarla baglidir. Kollektivist modoniyyotlords neqativ emosiyalar
homrayliyini vo soxsiyyatlorarasit qurulusu tohdid etdiyi tigiin qrup daxilinds oks
olunmur (Matsumoto, 1989).

Davranis

Harmoniya modeli miinaqisolorin idaro edilmasindo omokdasliq davraniginin
Oonomini vurgulayir. ABS va dord kollektivist 6lkonin (yani Cin, Tayvan, Koreya vo
Yaponiya) miiqayisali todqiqatinda Ting-Toomey et al. (1991) kollektivist
madaniyyatlarin iizvlerinin daha az raqabet apardigini, daha ¢ox giizests getdiyini va
miinaqisodon gagindigini miioyyon etmisdir. Miiolliflor 6z noticolorini toroflorin
golocokds iiz-iizo golorkon necoa davranmali olduqlart ilo bagh narahathqlar
baximindan izah edirlor. Miinaqise zamani bu narahatliqlar iki yers boliiniir: insanin
0zii ilo bagli narahatliqlar vo digor soxslorlo bagli narahatliqlart. Bunlar miinaqiso
davraniginin iddialiliq vo amakdasgliq etma 6lgiilarine uygun golir.
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Qarsidurma modeli

Bu modelds aciq sokildo oks edilon miinaqiselorin idars edilmasi odalatli oyun,
qarsiligh gilizast vo kompromis normalari ilo idars olunur. Bu normalar diigmonlarin
qarsidurmasina imkan verss do holl vo omokdashiga nail olmaga imkan verir.
Hofstedenin terminlori ilo desok, qarsidurma modelindon fordilik vo qeyri-
miloyyanlikdon gaginmaya iistiinliik veran ingilisdilli 6lkolor madoniyyatlor istifado
edir.

Ilkin sortlor

Fordiliyi (i.e., individualligi) vurgulayan bu modoniyyatlor insanin 6z mogsodlorino
aqressiv sokildo getmosine imkan verir. Belolikloa, togkilatlardaki miinaqise tobii
gOrilinilir va iscilor arasinda raqabet adalatli vo haqli hesab olunur (Hofstede, 1984).
Oslindo, toskilatlarda bazi saviyyslorde miinaqisslorin bas vermasi arzuolunan sayila
bilor; osas soban iso miinaqislorin status-kvonun siibho altina alinmasina gotirib
¢ixarmasi vo doyisiklik vo innovasiyalar1 stimullagdirmasi ilo baglidir. Cox az
hallarda miinaqigalor durgunluga gotirib ¢ixarir. Qarsidurma modelinds oks olunan
miisbat baxis lazimi hiiquqi prosedurun mévcudlugunu vo raqiblorin mévgelarino
adalatli miinasibati gdstoran tagkilati normalara asaslanir.

Diisiincalor vo duygular

Qarsidurma modeli miinaqige zaman1 monfi emosiyalar niimayis etdirmoys imkan
verir. Masalon, bazi miislliflor amerikalilarin vo avropalilarin yaponlara nisbaton sas
reaksiyalarinin daha c¢ox gozeb vo qorxu ilo miisayist olundugunu bildirdilar.
(Matsumoto, 1989). Fordi moadoniyyatlorin niimayondslarinin sokillorde qozob, qorxu
vo kodor kimi duygulart daha intensiv formada qgobul etdiklorini bildirilir
(Matsumoto, 1989). Miisallif sokillordoki duygularin qavranilmasinin modsniyystds
bu ciir duygularin qavrayis tezliyini oks etdirdiyini diisiiniir.

Davranis

Miinaqise zamani davranis adaton qarsidurma vo giizosto getmoyi 6ziindo oks etdirir.
Masalan, amerikali menecerlor miinaqgisolorin idaro olunmasinda problemin holli
yanaganmasindan sonra kompromislors {istlinliikk verirlor (Rahim 1986). Elmi
odabiyyatda Simali Amerikanin inandirma terzini danisiglar prosesi boyunca
qarsiligl, kigik giizostlorlo birlikdo obyektiv faktlara osaslandigi haqqinda
moalumatlar var (Glenn, Witmeyer, & Stevenson, 1977).

Harmoniya modeli ilo miiqayisads bu qarsidurma modelinds davranig daha iddialidir.
Lakin harmoniya modelini xarakterizo edon qrupdaxili/qrupdan konar forq burada o
gadar da giiclii deyil. Qrupdankanar anlayisin torifi do doyisir; kigik yanagma farglari
insanin qrupdan konar edilmasi tiglin 9sas rolunu oynamur.

14



RSP Co-funded by the EDIATS
X Erasmus+ Programme Mediation: Training and
* %

* of the European Union Society Transformation

Mediasiya vo Miinaqisolorin idara Edilmaesi iizro Biilleten

Tonzimloyici model

Bu modelds universal prinsiplarin v qaydalarin mévcudlugu miinaqisslorin hallinds
onomli rol oynayir. Belaliklo, biirokratik mexanizmlor tonzimloms modelinin
ayrilmaz tarkib hissasidir. Qeyri-miiayyanlikdon gaginma va fordiliyin yiliksak oldugu
madaniyyatloer bu modeldan istifads {igiin daha uygundur.

Tlkin sortlar

Tanzimlayici model rogabati vo miinaqiseni cilovlamaq tigiin toskilati struktura
osaslanir. Hofstede (1984) gdra, miinaqise vo ragabstin mohdudlagdirilmasi geyri-
miloyyanlikdon gaginmanin yiiksok oldugu moadoniyyatlor {iclin miithiim ohomiyyot
kasb edir; bu voziyyot nozarat olunmadigi halda sorbast ifads oluna bilmayan
narahatlifa sobob olub aqressiv davramigla noticolona bilir. Masalon, Fransada
biirokratik qaydalarin qorazsizliyi giicdon istifado noticosinde yaranan gorginliyi
azaltmaga komok edir. Birbasa qarsidurma vo solahiyyotdon soxsi istifado mévcud
qaydalardan istifado olunaraq minimuma endirilir. Hofstede (1984) Almaniyada
iyerarxiyanin daha az vurgulandigi halda belo is prosesindoki biirokratiyasinin
problemlorin hollino vo gorginliyin azalmasina kdmok etdiyini vurgulayir.

Diisiincalor vo duygular

Tonzimloyici modeldo konfliktin 6zlinomoxsus aspektlori vo ya toroflorin xiisusi
miinasibatlari kimi vaziyyatin toforriiatlarini oks etdiron mosolalor {imumi prinsiplor
va ya kodlagdirilmis qaydalardan sonra ikinci yeri tutur.

Tonzimloyici model konfliktlo bagli emosiyalarin tez-tez niimayis oluna bilacayi
soraitlordo daha ¢ox yayilmigdir. Fordilik vo geyri-miioyyonlikdon yaymmanin
yiiksok oldugu modaniyyatlorinds ragabot vo miinaqigalorin bag vermasi aqressivlik
vo emosiyalarin ifado olunmasi ilo naticolons bilor (Hofstede, 1984). Halbuki,
tonzimloyici model emosiyalari miinaqigonin idars edilmosindon konarda saxlamaq
liclin nazords tutulmugdur. Bu, toroflorin emosiyalart gobul etdiyi qarsidurma
modelindon va toraflorin duygulara hassas olmasi gozlonilon harmoniya modelindon
forglonir.

Davranis

Tanzimlayici modeldaki miinaqiss lislublar1 qaginma, va ya solahiyyst soxsin omrins
osaslanir. Miinagisodon gaginma davranisini tonzimloyon, gorginliyi vo rogabati
azaldan genis qaydalar vo siyasat buna destok olur. Mévcud qaydalar vo siyasot
istirak¢inin movqeyini dostokladiyi/giiclondiriyi halda daha avtoritar (mocburi)
iislubdan istifade olunmasi miimkiindiir. ferarxiyanin rolu vo rohbar va tabelikdo olan
soxs arasindaki miinaqigalordoki lisluba tasir edir.

Miinaqisonin hoallinin formal xarakteri tonzimloyici modeldo prosessual odalotin
boyiikk ohomiyyat kosb etmosino gotirib ¢ixarir. Miivafiq proses tokco rosmi
apellyasiya komitalari tarafindan deyil, ham do gorarin hallinds bilavasits istirak edon
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rohborlor torofindon yaxindan izlonilmolidir. Miibahisanin/miinaqisonin bas verdiyi
halda lazimi proseduru otrafli oks etdiron yazili qaydalar var Miinaqigenin idara
edilmasi prosesinin effektivliyi naticonin adalatliliyindon ¢ox formal prosesin diizgiin
icra edilib-edilmomasi asasinda qiymatlondirilir.

Noatica va takliflor

Modoaniyyat toskilatdaxili miinaqiselorin hall olunmasinda miihiim rol oynayan
amillordondir. Madoniyyst xaritasi ve Diinya Dayar Sorgusunun naticolori ilo
miingaigalorin idaroetmo modellorini qarsilagsdirdigda maraqli noticalorlo {izlogmis
olurug. Elmi adabiyyat Azarbaycan togkilatlarinda miinaqigslorin holl olunmasinda
Harmoniya modelinin daha uygun olacagini oks etdirir. Harmoniya modeli bir ¢ox
kollektivistk madeniyyatlors uygun olub comiyyatin miinaqgisolorin idars edilmasinda
harmoniyaya meyl etdiyini gostorir. Bununla bels, ayriligda miinaqisslorin idars
edilmosinin qeyd olunmus modellorindon heg¢ birino rast golinmadiyini qeyd
etmoliyik.

9dobiyyat siyahisi

1. Ekman, P. (1973). Cross-cultural studies of facial expression. Darwin and
Facial Expression: A Century of Research in Review, 169222(1).

2. Fishbein, M., & Ajzen, 1. (1975). Belief, Attitude, Intention and Behavior: An
Introdluction to Theory and Research. Addison-Wesley.

3. Glenn, E. S., Witmeyer, D., & Stevenson, K. A. (1977). Cultural styles of
persuasion. International Journal of Intercultural Relations, 1(3), 52—66.

4. Hofstede, G. (1980). Culture and organizations. International Studies of
Management & Organization, 10(4), 15-41.

5. Hofstede, G. (1984). Culture’s consequences: International differences in
work-related values. Sage.

6. Hofstede, G. (1985). The interaction between national and organizational
value systems. Journal of Management Studies, 22(4), 347-357.

7. Hofstede, G. (1998). Attitudes, values and organizational -culture:
Disentangling the concepts. Organization Studies, 19(3), 477-492.
https://doi.org/10.1177/017084069801900305

8. Hofstede, G., & Bond, M. H. (1988). The Confucius connection: From
cultural roots to economic growth. Organizational Dynamics, 16(4), 5-21.

9. Hofstede, G., Hofstede, G. J.,, & Minkov, M. (2010). Cultures and
Organizations: Sofiware of the Mind. Revised and expanded 3rd Edition.
New York: McGraw-Hill.

10. Hungarian Central Statistical Office. (2011). Population Census: Population
by religion, denomination and sex. Retrieved May 12, 2020, from
http://www .ksh.hu/nepszamlalas/tables_regional 00

16



RSP Co-funded by the EDIATS
X Erasmus+ Programme Mediation: Training and
* %

* of the European Union Society Transformation

Mediasiya vo Miinagisalorin idars Edilmaosi iizro Biilleten

17

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Inglehart, R., Haerpfer, C., Moreno, A., Welzel, C., Kizilova, K., Diez-
Medrano, J., ... Puranen, B. (Eds.). (2014). World Values Survey: All Rounds
- Country-Pooled Datafile. Madrid: JD Systems Institute.

Inglehart, R., & Welzel, C. (2005). Modernization, Cultural Change and
Democracy: The Human Development Sequence. Cambridge University
Press.

Kazan, M. K. (1997). CULTURE AND CONFLICT MANAGEMENT : A
THEORETICAL FRAMEWORK. [International Journal of Conflict
Management, 8(4), 338-360.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.1108/eb022801

Lu, L.-C., Rose, G. M., & Blodgett, J. G. (1999). The effects of cultural
dimensions on ethical decision making in marketing: An exploratory study.
Journal of Business Ethics, 18(1), 91-105.

Matsumoto, D. (1989). Cultural influences on the perception of emotion.
Journal of Cross-Cultural Psychology, 20, 92—105.

Minkov, M. (2007). What makes us different and similar: A new
interpretation of the World Values Survey and other cross-cultural data.
Klasika i Stil Publishing House Sofia, Bulgaria.

Minkov, M., & Hofstede, G. (2012). Hofstede’s fifth dimension: New
evidence from the World Values Survey. Journal of Cross-Cultural
Psychology, 43(1), 3-14.

Ting-Toomey, S., Gao, G., Trubisky, P., Yang, Z., Kim, H. S., Lin, S., &
Nishida, T. (1991). Culture, face maintenance, and styles of handling
interpersonal conflict: A study in five cultures. Infernational Journal of
Conflict Management, 2, 275-296.



RSP Co-funded by the EDIATS
X Erasmus+ Programme Mediation: Training and
* %

* of the European Union Society Transformation

Mediasiya vo Miinaqisolorin idara Edilmaesi iizro Biilleten

MEDIASIYA PROSESINDB EFFEKTIV UNSIYYOT
BACARIQLARI VO UNSIYYOT COTINLIKLORININ
PSIXOLOJI ASPEKTLORI
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mediatoru

Abstrakt: Demokratik comiyyst quruculugunda miihiim rol oynayan mediasiya
prosesinin asas maqsadi mohkomolarin is ylikiinii azaltmaq vo miibahisalorin hollindo
alternativ tisul kimi vasitagilik prosesini tatbiq etmokdir. Maqalads miixtalif 6lkslards
mediasiyanin totbiqi mexanizmloari ils yanagi, mediasiya prosesinde kommunikasiya
ilo bagli ¢otinliklor vo mediatorun effektiv iinsiyyot qurmaq bacariginin inkisaf
etdirilmasi i¢lin diqqgat yetirilmali masalalar tahlil edilir. Mediatorlarin vasitagilik
prosesinds {insiyyat bacariglarinin shamiyyati, dinloma vo ona tosir edon amillar,
empatiya, sual vo novlari, sual vermok bacarigi, toroflor arasinda iinsiyyats tosir edon
vasitoginin soxsi xiisusiyyatlorinin mahiyyati do sorh edilib. Homginin geyd olunub
ki, 6lkomizds vasitagi kimi faaliyyot gdstormak vo bu sahays tohfs vermak istoyanlor
0z soxsi keyfiyyotlorini somimi sokildo doyarlondirib tocriibs yolu ilo
formalagdirsinlar ki, somorali iinsiyyot bacariglarina malik olsunlar. Bu mogqalonin
vasitacilar va galacak tadqiqatgilar ti¢lin faydali olacagi gozlanilir.

Acar sozlor: mediasiya, mediator, insiyyat bacariqlari, vasitoginin $oxsi
keyfiyyatlori

EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS AND PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF
COMMUNICATION DIFFICULTIES IN THE MEDIATION PROCESS

Abstract: The main purpose of the mediation process, which plays an important role
in building a democratic society, is to reduce the workload of the courts and to
introduce the mediation process as an alternative way to resolve disputes. In addition
to the mechanisms of application of mediation in different countries, the article
analyzes the difficulties associated with communication in the mediation process and
issues to pay attention to develop the mediator's ability to communicate effectively.
The importance of communication skills of mediators in the mediation process,
listening and factors influencing it, empathy, questions and types, the ability to ask
questions, the essence of the personal characteristics of the mediator affecting
communication between the parties were also commented. It was also noted that those
who want to act as mediators and contribute to this field in our country should
sincerely evaluate their personal qualities and form them through experience, so that
they can have effective communication skills. This article is expected to be useful for
mediators and future researchers.
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Mediasiya vo onun ortaya ¢ixma zarurati

2021-ci il yanvarin 1-don 6lkomizdo mediasiya haqqinda ganun qiivvoyo
mindi. Azorbaycan Respublikasi Prezidenti Ilham Oliyevin rohberliyi ilo
hoyata kegirilon mohkomo-hiiquq islahatlar1 noticosindo mediasiyanin
Olkomizdo totbiqi ilo alagodar toqdirs layiq addimlar atilib. Bunlardan biri do
“Mediasiya haqqinda qanunun” qobul edilmosidir ki, bu gqanun osasinda
Olkomizdo mohkomolorin is ylikiiniin azaldilmas1 ilo yanasi, xalqin
mohkomoyo miiraciot etmozdon avval miibahisslorin alternativ hall yolu olan
mediasiyaya miiraciatlori tomin edilocokdir.

Azorbaycan Respublikasinin mediasiya haqqinda qanununda mediasiya
prosesi ilo bagli bels agiqlama verilir.

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 94-cli maddasinin I hissasinin 10-
cu vo 12-ci bondlorino uygun olaraq, miibahisolorin alternativ holli
iisullarindan olan mediasiyanin toskili sahosinds ictimai miinasibatlori
tonzimloyir, mediasiyanin mogqsadlorini, prinsiplorini, hoyata kegirilmasi
qaydalarint vo mediatorlarin statusunu miioyyon edir. (http://www.e-
qanun.az/framework/41828)

Olkomizdo kommersiya, ailo vo miilki mosalalords ilkin mocburi mediasiyanin
togkil  edilmosi qanunla nozordo  tutulmaqdadir.  (http://www.e-
qanun.az/framework/41828)

2019-cu il 3 aprel tarixli “Mohkomo-hiiquq sistemindo islahatlarin
dorinlogdirilmosi” haqqinda formana uygun olaraq Mediasiya Surasi
yaradilmis, 9dliyys Akademiyasi toraofindon mediator olmagq istoyon soxslorin
ilkin tolimi kegirilmis vo 49 nofor imtahan verorok ugur qazanmisdir. Bu
tolimlor 2022-ci ilds do davam etmokdadir.

Mediasiya prosesinin totbiqinin zoruruliyini anlaya bilmok {i¢giin tarixi ekskurs
etmodo fayda vardir. Belo ki, basoriyyat tarixino baxildigi zaman insanlararasi
miinasiboat ¢otinliklorinin, ddvlotlorarast miinaqisolorin  he¢ olmadigi

19



RSP Co-funded by the EDIATS
X Erasmus+ Programme Mediation: Training and
* %

* of the European Union Society Transformation

Mediasiya vo Miinaqisolorin idara Edilmaesi iizro Biilleten

morhoalalors rast golmok bir godor ¢otindir. Diinya moveud oldugundan bori
istor insanlar arasinda, istorso do dovlatlords haqq, adalst, insanliq vo s. kimi
doyorlorin do ohomiyyatli oldugu goriiliir. Miioyyon anlayislarin mahiyyati
miixtolif xalqlara gora forqli izah edilse do, diinyada mdvcud olan va psixi
saglam olan heg¢ bir insan bir bagqasinin hoyatina qosd etmok, zoror vermok
istoyindo olmaz. Bu monada da comiyyst inkisaf etdikco movcud olan
sistemlorin mahiyyoti sorgulanmaqda vo yeni doyorloro uygun saholorin
movcudlugu aragdirilmaqdadir. Bu cohotdon do son illordo mohkomo sistemi
do yeni yanagsmalara moruz qalmisdir ki, bunlardan bir do mediasiyadir.
Oslinds insanlar arasinda yaranan miibahiss vo miinaqiselor bir ¢ox elm
saholorinin diqgotini ¢okmokdodir. Bu saholordon konfliktologiya,
psixologiya, sosiologiya, hiiquq psixologiyas1 vo s.kimi saholor qeyd edilo
bilar.

Mohkomo miibahisolorinin alternativ halli yollarindan biri do mediasiyadir.
Latin dilindoki “mediare” séziindon yarandigi geyd edilon mediasiya sozi “
tam olaraq iki hissoys ayirma” vo ya “ortada olma” monasini ifads edir.
(https://www.frag-caesar.de/lateinwoerterbuch/mediare-uebersetzung-1.html)

Mediasiya miibahisalorin danisiglar yolu ilo mediatorun vo toroflorin istiraki
ilo togkil edilon vo miinaqisonin alternativ hallino ¢alisan bir prosesdir vo bir
cox Olkalorin hiiquq sisteminde asasli rol oynayir. Mohkomays miiraciat
zamanl ganuna 9sason insanlararasi miinaqigsoyo baxildigi halda, mediasiya
prosesindo miinaqiso vo miibahiso zamam istirak¢i toroflor iiclin no
ohomiyyaotlidir? suali daha aktual soslonir. Mediasiya ilo olagodar xarici
Olkolorin tacriibalorine baxildigi zaman miiasir mediasiya prosesinin
Amerikada ortaya ¢ixdigi, daha sonra Avropa Birliyi 6lkolorine yayildigi
goriiliir. Amerikada bu sahays olan maragin 1960-c1 illorden basladigi, 1976-
ct ildo kegirilon Roscoe Pound Konferansi ilo miiasir mediasiya prosesinin
asasinin qoyuldugu qeyd edilmakdadir. (Yildirim, 2019). Avropada iso 1998-
ci il Vyana Foaliyyot Plan1 vo 1999-cu ildo Tampure Avropa Zirvasindo lizv
Olkolora miibahisolorin alternativ halli yolu ilo olagoedar maslohatlor
verilmisdir.(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/abuyum/belge/faaliyet/done
m24/1 486.pdf)

2002-ci ildo 1so Yasil Kitab hazirlanmisdir ki, bu kitabda da mediasiyaya aid
osas prinsiplor {izorindo dayanilmisdir.(Ozge, 2019). 2004-cii ildon
Yaponiyada ailo vo omlak miinasibotlorindon yaranan miibahisslor mocburi
mediasiyaya tabe tutulur vo 2007-ci ildon iso mediasiyanin yayilmasi vo bu
sahoyo maragin artirilmasi ¢alismalart miisahido edilir.
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2012-ci ildo 1so Tiirkiyads 6325 sayli “Hukuk Uyusmazliklar1 Arabuluculuk
Kanunu (HUAK)”qiivvoys minorok bu saho inkisaf etmoyo baslamisdir.
Diinya 0lkolorinin hiiquq sistemindo mediasiya prosesinin bu qodor aktual
olmas1 vo eyni zamanda rogbat gdérmasinin sabablori iso aydin idi. Bels ki,
miinaqgigolorin vo miibahisoalorin koskinlogmasi ¢ox zaman toroflori siddoto ya
da mohkomayas sévq edir. Bu iss ¢ox zaman toraflordon birinin bu prosesdon
momnun galmamasi ilo naticolonir. Son illordo mohkomalorin is yiikiinlin
artmasi, comiyyatdo miinaqisolorin halli zominindo mohz mediasiya kimi
alternativ yollarin diisiiniilmosino gotirib ¢ixarmisdir.

Miibahisalarin alternativ holli yollar ilo baglh tarixi kegmisimizo baxildig
zaman mediasiya prosesi ilo Azorbaycan moadoniyyotinds “agsaqqgal” vo ya
“agbir¢cok” anlayislar arasinda bir név banzotmo aparila bilor. Bu mévgeda
olan soxs adoton toroflori dinloyorok onlar1 “barisdirmaga” ¢alisir, ya da 6z
sosial movqeyindan ¢ixis edorak gorarverici insana g¢evrilirdi. Tabii ki, bu
bonzotmo mediasiya prosesini tam oks etdirmoso do, miixtolif xalglarin
miibahiso yasayan toroflor arasinda barisiq cahdlorinin gostaricisi kimi goriilo
bilor. Yalniz klassik vo moigot zominindo totbiq edilon bu barisiq miiasir
mediasiya prosesindon osaslt forqlonir. Belo ki, mediasiya prosesini aparan
soxs, yoni mediator he¢ bir sokildo soxsi qgorarlarina osason danisiqlara
istigamat vermir, o miibahisa yasayan toroflore qorazsiz yanasaraq miistoqil
davranir vo etik prinsiplors dayanaraq toroflorlo danisiglar aparir.

Artiq bir ¢ox diinya dlkslarinde mediasiyanin totbiqi, yayilmasinin labiid hal
aldig1 goriliir. Mediasiya prosesindo mediatorun soxsiyyoti, linsiyyot qura
bilma bacariqlari, effektiv sosial bacariglarinin formalasdirilmasi shamiyyatli
movzu kimi garsimiza ¢ixir. Bu cohotdon do mediasiya prosesinin osas
mahiyyatinin danigiglarin aparilmasi oldugunu qeyd edorok bu prosesdo
iinsiyyotin mahiyyotini agmaq vo eyni zamanda mediasiya prosesindo
mediatorun hansi iinsiyyat bacariglarina sahib olmas1 6z aktualligin1 qoruyur.
(Ozge, 2019).

Bu mogsadlos iinsiyyat, iinsiyyot bacariglarinin mediasiyada rolu, mediatorun
soxsi keyfiyyotlori vo psixoloji voziyyati kimi masalalor bu mogalads 6z oksini
tapir.

Unsiyyat va iinsiyyat bacariglarinin mediasiyada rolu

Insan sosial varliq olaraq iinsiyyatsiz yasaya bilmoz. Insan diinyaya goldiyi
glindon etibaron miixtolif vasitolorlo 6ziinii ifado etmoyos ¢alismisdir. Cox
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godim insanlar piktoqramlar vasitosilo gil {izorindo yazilar yazaraq bunu
miiasir dovra godor ¢atdirmaga nail oldular.

Gilindolik hoyatda ¢ox rahat alisdigimiz vo {izorindo he¢ diisiinmodiyimiz
linsiyyot bacari@imiz insan 6vladma boxs edilmis on boyiik nemotlordon
biridir. Unsiyyat bacarig1 olmayan vo ya zoif olan insanlar na godar savadl,
tohsilli olsalar belo, cox zaman istodiklori ugurlara sahib ola bilmomokdo vo
otrafdaki insanlar torofindon quru, soyuq, adama yovusmaz kimi fikirloro
moruz qalmaqdadirlar.

Unsiyyatin 5 osas komponentlarini tohlil etmak iinsiyyat prosesini daha yaxs1
tohlil edo bilmoyimizo kdmok edocokdir. Unsiyyatin monba, mesaj, kodlama,
kanal, alic1 vo geri reaksiya kimi asas torkib hissolori var.

Unsiyyat prosesini tohlil etmok iiciin asagidaki sxemin izahi ohomiyyatli
goriiniir. Iki insan arasindaki dialoga osason bu anlayislari tohlil edok. X vo Y
adli iki soxs sohbot edir. Onlarin hor ikisi gah monbo, gah da alici olaraq rol
doyisirlor

Monbo X (bilik,dlinyagoriisii, tocriibolori, streotiplori,emosional voziyyati,
fiziki sagligi vs.)

Alict 'Y (bilik, diinyagoriisii, tocriibolori, streotiplori,emosional vaziyyati,
fiziki saglig1 vs.)

Bu prosesdo sadoco 6z aralarinda danisan soxslorin bilik, diinyagdriisi,
tocriibalori, streotiplori, emosional voziyyati vo s. kimi xiisusiyyatlori ilo
yanag1 digaor iki komponent mesaj vo kanal anlayislart da shomiyyat kasb edir.
Mesaj sas, horokot, obyekt va s. ola bilor. Kanal dediyimiz zaman is9, sozlii,
sOzsiiz, yazili vo s. kimi {insiyyot yollar1 nazordo tutulur. Qisaca iinsiyyat
prosesinda istifado etdiyimiz biitiin yollar va vasitolor kanal anlayisina xitab
edir.

Beloliklo, iki insan arasinda olan dialoqda danisan soxslorin 6z xiisusiyyatlori
ilo yanasi, mesaj1 hansi vasito vo yolla ifads etdiklori do ohomiyyot dasiyir.

Kod gabaqcadan razilasma osasinda miioyyon edilmis isarslor sistemidir ki,
onun komokliyilo informasiya toqdim olunur, monbadon tayinat yerina
catdirilir. Veysolliyo (2010) goro, semiotika biitlin kommunikasiya
formalarinin asasinda kodlar olan melumatin géndorilmasi il mosgul olur,
yoni dilin islonmasinin vo istonilon akt1 artig moévcud soristoyo osaslanir.
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Mediatorun pesokar bacariglarindan on osasi iinsiyyat qurma bacarig1 olaraq
qiymatlondirilo bilor. Yaxs1 miinasibotlorin qurulmasi, toraflorin mediatora
gilivon duymasi mohz mediatorun {linsiyyat bacariglari ilo six olagodardir. Bu
cohotdon do Youngin terapevtik {linsiyyst zamani qeyd eladiyi moqamlar
diqqgoti ¢okir.

Young (2019) torofindan terapevtik linsiyyot bacariqlar1 5 kateqoriyada vo 19
alt basligdan ibarot olaraq qruplasdirilib. Bu iinsiyyat bacariglar1 arasinda
sOzsliz ifado bacariglart (uygun goéz tomasi, viicudun pozisiyasi, sos tonu,
jestlor vo iz ifadosi, fiziki mosafa, fiziki tomas va s.), s6hboti togviq etmo
bacarig1, sual vermoa bacarigi, toroflorin fikirlori ilo oks olage qura bilmo
bacarig1 chomiyyatli goriiniir. Bu bacariglar mediasiya prosesindo do mediator
va taraflor arasinda yaxs1 miinasibatlorin qurulmasina gotirib ¢ixarir.

Miinasibat yaxs1 quruldugu zaman isa toroflor,
1. 1.Hormotlo yanasildigini, basa diistildilyiinii hiss edir.
2. Onu diggoetle dinloyon vo anlayan insanin varligindan
momnun olur.
3. Mediasiya prosesindo daha aktiv istirak edorok
mediatorla omokdasliga daha ¢ox meyillonir.
4. Ozlorini daha giivonds va rahat hiss edarlor.

Unsiyyat bacarig kimi dinloma va ona tasir edon amillar

Unsiyyat prosesindo on asas mogamlardan bir do dinlomo bacarigidir. Dinlomo
va esitma anlayislari bir birindon forqli olaraq qiymatlondirils bilor. Esitmoak,
dinlomok vo dinlodiyini anlamaq bacarigi mediasiya prosesindo ¢ox
ohomiyyoatlidir.

Esidir, goriir vo dinloyirsinizmi? Dinloyir vo anlayirsinizmi? Anlayib
anlamadiginizi neco yoxlayirsiniz? S6zsliz mesajlara hossas yanasirsinizmi?
Qarsimizdaki insani dinloyorkon fikrinizi comlomokds ¢atinlik ¢okirsinizmi?.
Biitlin bu suallara soxsin somimi cavab vermasi vo 0z daxili diinyasin1 kosf
etmasi ochomiyyatlidir. Eloco do mediatorun bu bacariglara ns doracods sahib
oldugunu bilmoasi vo daha da inkisaf etdirmak ii¢iin 6z tizorindo islomasi zoruri
gorunur.

Dinlomo bacarigi sayosindo mediatorlar sadoco toroflorin problemlorini
anlamaz, eyni zamanda problemin altinda 6tiiriilon alt mesaj vo duygular1 daha
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yaxsi qavraya bilorlor. Tobii ki, bu prosesdo mediatorun diqqgoatli vo aktiv
dinlayici olmasi ti¢lin diggetini dagitmamasi dnamlidir.

Dinlomo bacarig1 passiv vo aktiv olaraq iki hissoyo ayrilir. Passiv dinlomo
sadoco garsindaki insana qulaq asmagq, arada dinlodiyini gostormok kimi sorh
edilir (basini sallama, aha...kimi ifadolori islotmoklo dostoklonir) (Acar, 1998).

Aktiv dinlomads iso mesajin alindigi ilo olaqadar torof s6zlii vo yaxud sozsiiz
reaksiyalari bildirir. Bu dinlomo eyni zamanda torofo anlasildigi, doyorli
oldugu hissini vermoklo yanasi, qulaq asan soxsdo empatiyanin
formalagmasina sorait yaradir.

McKay vo yoldaslar1 (2010) dinlomo bacarigina tosir edon maneolori asagidaki
basliglar altinda toplayaraq belo izahat verir.

1. Miiqayiso edilmok-insanlar arasinda sozli vo ya soOzsiiz sokilde
miiqayisoalorin aparildiginin hiss etdirilmosi dinloma vo anlamaga tosir
edon faktordur.

2. Basqasimin fikrini oxudugunu zonnetmo- dinloyorkon qarsi torofin
aglindan kegonlori toxmin etmaya ¢alismaq da yanildict vo dinlomaya
mane olan voziyyatdir.

3. Tokrarlama-dinloyan soxsin daima no deyacoklorina fokuslanmasi vo
tez-tez bunu tokrarlanmasi da dinlomo prosesino monfi tosir edir.

4. Danisigin sanki olokdon kegirilorok bir hissasino fokuslanma-dinloyon
soxsin yalniz Oziinlin istodiyi mévzunu dinloyib, digorlorine diqqgot
etmomosi voziyyatidir.

5. Qmama-bir insan haqqinda sohv fikir vo toossiiratlar da garsi torofin
dediklarine qulaq asmamaga, anlamamaga sabab ola bilir.

6. Fikro (xoyala) getmo-dinloyon soxsin fikro getmosi, 6z emosional
voziyyotino fokuslanmasi ya da diisiincolori ilo mosgul olmasi qarsi
torofin no dediyino fikrini comlomomasine gotirib ¢ixarir.

7. Oxsarliq gérmo gars1 torafin séziinii kosorok 6ziliniin oxsar voziyyaeti ilo
olagodar danigmaga baslamaq da diqgotin osas movzudan yayinmasina
gatirib ¢ixara bilor.

8. Maslohat vermo-dinloyanin 6z hoyat tocriibasini paylasaraq garsi torofo
qulaq asmadan maslohatlor, yiid vermosidir ki, bu da qars1 torofo mon
sondon “daha agilliyam” mesajini1 vers bilor.

9. Soz giilosdirmok-insanlar1 sozlii sokildo  miibahiso etmaosidir. Bu
voziyyatdo adoton qarsi torafi kigiltma vo diismoncasine duygular hakim
olur.
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10. Haqli ¢ixmaga calismaq- sohv olmamaq ii¢lin realligi demomok,
giinahlandirmagq, qisqirmaq, 6zlinii miidafisyaye kegmok do dinlomaya
monfi tasir edon amillordon hesab edilir.

11. Rahatlatma, soxsin no dediyino fokuslanmaq ovozino onu
sakitlogdirmoyo calisan davraniglar vo sozlii ifadolordir. Belo oldugu
zaman movzudan uzaqlasilmaqda vo real voziyyet basa
diistilmomokdadir.

Beloliklo, yuxarida geyd edilon dinlomoys mane olan amillorin mediatorlar
torofindon forq edilmosi vo iizorindo aktiv sokildo islomolori zoruridir.

Aktiv dinlomo qarsisindaki insanin soyladiklorinin qisa moezmununun
mediatorun 6z s6zlori ilo ifado etmosidir. Bu monada da aktiv dinloma bacarigi
formalasan mediator torofi aktiv dinloyorok onu basa diisdilyiinii ifado edo
bilmo bacarigint 6ziindo formalasdirmalidir.

Mediasiya prosesindo torafi aktiv bir sokildo dinloyon mediator onu
dinlodiyini gostormok ii¢iin qarsi torofin dediklorinin qisa mozmunu ifado
etmali vo yaxud bunlar1t 6z sozlori ilo aydinlagdiraraq diizgiin anlayib
anlamadigini garsi torofdon sorusaraq {linsiyyatin axici olmasina ¢aligmalidir.
Xiisusi ilo mediatorun bu iinsiyyot bacarigr hom torafin ifado etdiyi fikrino
aciqliq gotirir, hom do toraf anlasildigini vo dinlonildiyini hiss edir. Bu proses
eyni zamanda mediatorun dolay1 yolla danisiglar1 idars etdiyini do gosterir.
Burada yenoa do mediator torofloro borabor sokildo diggot gostordiyini hom
badan dili, hom da soézlari ils hiss etdirmolidir. Oks halda toraflordon biri ona
diqgotlo qulaq asilmadigina dair gonaoto golo bilor ki, bu da mediasiya
prosesing xalal gotiron amillordon biri kimi qarsimiza ¢ixar.

Umumilasdirerok geyd edilo bilorik ki, dinloma bacarii qars1 torofo hormati,
diggati gdstormoklo yanasi, mediasiya prosesi zamani torofin mediatora daha
cox glivonmasing, anlagilmasina gatirib ¢ixarir ki, bu da mediasiya prosesinin
ugurlu ola bilmasi ii¢iin shomiyyatlidir. Dinlonildiyini vo anlasildigin1 hiss
edon toroflor iso mediatorla yaxs1 miinasibat qurduqlarini hiss edorok, proseso
dastok olmaga vo tokliflor irali siiriilmasine say gostormaye motivasiya ola
bilarlor.

Unsiyyat bacarig kimi toraflo empatiya qurma

Son illorde empatiya anlayisi noinki psixologiyada, bir ¢ox elm sahslorinds
islonilmakdadir. Artiq sosial iqtisadi vaziyyatin inkisafina bagli olaraq miiassisalorda
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rahat {insiyyot qura bilon, 0ziinii ifado edon, basqgasini anlaya bilon insanlarin
se¢imina 6nom verilir.

Oztiirko géro (2010) empatiya hadisolor vo voziyyst qarsisinda insanin 6ziinii
bagqasinin yerina qoyaraq onu anlamasi olaraq doysrlondirilir

Empatiyanin anlayis olaraq tarixi koklori godimdir. Termin kimi istifado edonlordon
ilki Alman psixoloqu Teodor Lipps idi. Lipps “einfithlung” termini insanlarin
gavrayisinda da ortaya ¢ixa bilacayini geyd edir. 1909-cu ilds Titchener bu anlayist
Yunan dilindon Ingilis dilins “empathy” olaraq torciima edorok, termini “Bir insanin
Oziinii qarsidaki bir obyekta, masolon bir sonot asorino aks etdirmasi, onu daxili
alominds hiss etmasi vo bu yolla onu menimsemasi” prosesidir. Alman dilinds bu
anlayis “einfiihlung” kimi, godim Yunan dilindo iso “empatheia” sodzlori kimi
islonilmigdir. (Sunay, 2009).

1960-c1 illorde empatik reaksiyanin verilmoasinds zehni hisss ilo yanasi, emosional
hissonin ifads edilmasi fikri saslonmisdir vo insanin 6ziinii qarsidaki insan kimi hiss
etmosi empatiya kimi qiymotlondirilmisdir. 1970-ci illords iso “empatiya” bir insanin
miloyyan duygusunu anlamaga vo bunu garsidaki insana g¢atdira bilma bacarigidir
kimi qiymatlondirilir.

Empatiya forqli sokillordo izah edilso do, empatiya qura bilon insanin hodof olaraq
garsidaki insanla eyni seyi yasamasi, anlamasi vo onun yasadiglarini hiss etmaosi
olaraq giymatlondirilir.

Zamanla bu termin elmi xiisusiyyst qazanmis vo terminin forqli toroflori do
incolonmisdir.

Empatiyanin komponentlarinin ns oldugu ilo slagodar todqiqat¢ilar arasinda fikir
ayriligt movcuddur. Empatiya, bir fikir almaq ya da basqalarinin duygularini tanima
qabiliyysti kimi do qiymetlondirilir. Empatiya, bagsqa insanlarin duygularim
yasadigimiz monasina golmoz. Amma diger insanlarin duygularini tocriibslorimiz
vasitesilo anlamagi nazorde tutur. Bu basqa insanin soxsiyysti olmaq monasina
golmir. Badae vo Panaya gors empatiya bir név qarsidaki insanin realligi ilo bagh
zehnon vo ruhon bu istigamatdo horokot etmokdir.

Empatiya, empatik meyl ve empatik bacariq olaraq iki hissoys ayrilir. Empatik
bacariq digar insanin duygularinin anlasildiginin vo hiss edildiyinin qarsidaki soxsa
ifado edilmosidir. Empatik meyl daha c¢ox anadangslms bir xiisusiyyot kimi
qiymaotlondirilorkon, empatik bacariq daha funksional monam ifads edir. Empatik
meyl empatiyanin emosional hissasini ifade edorok, anadangolma xiisusiyyst kimi
giymotlondirilir. Empatik meyl soxsiyyatin dayisilmesi ilo six baghdir. Bunun
doyisdirilmosi ligiin daha uzun miiddotli bir tohsilo ehtiyac hiss edilir. (D6kmen,
2008).
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Dokmen  bir insanin qarsisindaki ilo empatiya qura bilmosi tigiin asagidaki
xiisusiyyatlari geyd edir.

Empatiya quracaq soxs 0ziinii qarsisindaki insanin yerins qoyaraq, onun baxis bucagi
ilo hadisslora baxmalidir. Basqa bir deyislo empatiya qurmaq istoyon soxs
garsisindaki insanin “anlam diinyasina” daxil olaraq hadisoloro onun gozii ilo
baxmalidir. Empatiya qurmaq istoyon soxsin qarsisindaki insanin fenomenoloji
sahasino girmasi sortdir. Fenomenoloji saho nadir? - Psixologiyada fenomenoloji
yanasmaya goro hor bir insanin 6zilinii vo otraf miihitini gqavrayis sokli vardir. Bu
qavrayis sokli subyektivdir, soxsa moxsus torzdadir. Hor bir insan diinyaya 6ziina
moxsus baxig torzi ilo baxar. Ogor bir insan1 baga diigmok istayirikse diinyaya onun
baxis torzi ilo baxmali, hadisolori onun kimi qavramaga vo yasamaga calismaliyiq.

Bunu reallasdirmagq ii¢iin do empatiya qurmagq istadiyimiz gaxsin roluna girarak, onun
yerino kegib hadisolora onun gozlori ilo baxmaliylq. Qarsimizdaki goxsin roluna
girorok empatiya qurdugumuz zaman onun rolunda qisa miiddot qalmali vo daha
sonra bu roldan ¢ixaraq 0z yerimizo ke¢o bilmoliyik. Oks togdirdo empatiya qurmus
olmuruq (Dokmen, 2008, soh. 157-158].

Empatiya qurmus olmaq qarsidaki soxsin duygulari vo diisiincolorini oldugu kimi
anlamaqdir. Empatiya qarsimizdaki insanin duygu vo diislincolorin sadoco basa
diismok deyil. Burada sohbst empatiyanin iki komponentindon gedir. Bunlar
empatiyanin zehni vo emosional hissolaridir. Qarsidaki soxsin roluna girarok onun na
diisiindiiylinii anlamaq, zehni mozmunlu bir foaliyyat, hiss etdiklorinin eynisini hiss
etmok iso emosional mozmunlu bir foaliyystdir. Zehni rol alma, emosional rol
almanin 6n sorti kimi qobul edils bilor.

Empatiyanin komponentlorinin no oldugu ilo slagadar bozi goriis forqliliklori var.
Mosalon, Hoffman (1978) empatiyanin zehni, emosional vo motivyonlii iig istiqamati
oldugunu geyd edir. Bazi tadqiqatgilar empatiyanin zehni torafini, bozilori emosional
torofini daha ¢ox qeyd edirlor. Amma ¢ox insanin {izorindo razilasdigi fikir
empatiyanin iki komponentinin olmasidir. Bunlar zehni vo emosional toroflordir.
(Dokmen, 2008, soh.159)

Empatiyanin torifindoki on son hisso is9, empatiya quran soxsin zehnindo
yaranan empatik anlayisin qarsidaki soxso Otiiriilmosidir. Qarsimizdaki soxsin
duygularint vo diigiincalorini tam olaraq anlasaq belo agor anladigimizi ona
ifado edo bilmirikso, empatiya qurma prosesini tamamlamamis olurug.
Aparilan todqiqatlara asasan, kdmaye ehtiyaci olan biri ilo empatiya quranlar
qurmayanlara nisboton daha ¢ox kdmoklik edirlor.( Dokmen, 2008).
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Empatiya qurma bacarig1 olan mediatorlarin da daha ugurlu ola bilocoklorini
toxmin etmok he¢ do c¢otin deyil. Xiisusilo bu bacarigin formalagmasi
mediatorun fordi sessiyalarda goriislori zamani ona komok edos bilor.

Effektiv iinsiyyat bacariginin formalasdirilmasinda suallarin novlari vo
sual verma

Mediasiya sessiyast zamani verilon suallar bdyiik shomiyyat kasb edir vo bu
suallar eyni zamanda prosesin axigin1 miioyyon eds bilir. Suallarin hadsiz vo
yersiz istifado edilmosi iinsiyyot prosesini pozur. Belo ki, suallar 6z
mozmununa goro agig, qapalt vo aydinlagdirict tipli suallar olaraq
ayrilmaqdadir.

Qapal1 uclu suallar

Bu suallar voziyyatlo slagodar konkret cavaba fokuslanan sual kimi qarsimiza
cixir. Bozon do cavabi “bali” ya da “xeyr” olan sual tiploridir. Qapali uclu
suallara agagidaki niimunalori vermok olar. Masalan,

X: Harada dogulmusan?

Y: Bakida

X: Nego yasin var?

Y: 18

Bu tip suallarin hodsiz sokildo ¢ox verilmoasi qarsi torafi pasivlesdira bilor vo
belolikla toraf susaraq reaksiya vers bilor. Ya da “siz sual verin, mon cavab
verim” movqelarini qorumaga ¢aligarlar. Bu iso danisiglarin kosilmasine vo
gedisatina mane ola bilor.

Ag¢1q uclu suallar

Bu suallarin cavabi daha genis olub torofi otrafli damismaga sovq edir.
Moasalon,

X: Universiteti qurtarmagqla slaqgali fikirlorin nalordir?

X: Evlilikls olagodar fikirloriniz nalordir?

X: Isdo yasadigim ¢otinlikliklori holl etmo dedikdo nayi nozords tutursan?

Goriildiiyt kimi, bu suallar qapali suallardan forqli olaraq daha ¢gox malumati

ortaya c¢ixarir. Torof bu suallar1 daha genis agiglayir vo dinloyan soxsin do
vaziyyati daha yaxs1 basa diigmasing sobab olur.
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Aciqlayici ya da aydinlasdiricr suallar

Bu tip suallar da torofin izah etdiyi konkret masolo ilo olagodar agiglamalar
gotirmaya vo daha konkretlogdirmoys komok edon sual ndvlori hesab edilo
bilor. Masalon,

X: Sizin bu masals ilo bagli konkret toklifiniz nadir?

Goldbergin (1998) do geyd etdiyi kimi, yerindo va diizgiin sual vermo bir
sonatdir. Mediasiya prosesino hazirliqg morholosindo do mediatorun prosesls
vo hazirligla bagh 6ziino diizgiin suallar vermasi do zoruridir. Mediasiya
prosesi zamani suallarin yonlondirici olmamasi da, toroflori ortaq tokliflore
istigamoatlondirma adina uygun bir sokildo qurulmalidir. (Leonardo D'Urso, K.
A.-Q, 2019)

Mediasiya prosesi zamani diisiindiiriicii suallarin verilmosi do toraflorin hollo
fokuslanmasina kémok edo bilor. Masolon, “forz edok ki....”, “ya......is9”,
“neco goriirsiiniiz?” kimi suallar da qars1 torofi diisiindiirmoyo vadar edon

climlolor kimi qarsimiza ¢ixir.

Effektiv iinsiyyot qurmaga tasir edon soxsi xiisusiyyoatlo bagh
amillor

Fikrin ifads edilmasinds yasanan ¢otinlik — soxsin s6z dagarciginin az olmasi
vo ya soxsin 0z nitqi ilo olagodar monfi royinin olmasidir. Xiisuson kigik
yaslardan etibaron oxuma vardislorine sahib insanlar1 fikirlorini daha dolgun
ifads etdiklori do miisahido edilir.

Aron vo digorlorino (2005) goro utancaqliq — sosial {insiyyat qurmaqdan
narahat olmaq vo insiyyoti cor¢ivolomoys yol acan meonfi psixoloji
voziyyotdir. Bu monada da mediatorun bu keyfiyyoto sahib olmasi
mediasiyaya monfi tosir edon faktor kimi olo alina bilor.

Oziino inanmama vo ya 6zgiivon oksikliyi —Belo ki, ki¢ik yaslardan etibaron
soxsin daim tonqid edilmoasi, “miikommoliyyat¢i” valideynlor torafindon
boylidiilmasi vo bunun noticosindo 0Ozgiivonsiz olmast kimi faktorlar
doyorlondirilo bilor. Oziino inanan insanlar miinasibot qurmada rahat
davranmaqda ikon, 6zgiivoni asagi olan insanlar miinasibat qurmaqda ¢otinlik,
giivansizlik yasamaqdadir. Belo ki, mediatorun da bu cohotdon 6z daxili
alomini arasdirmasi vo bu sahado ¢otinliklori varsa dostok almasi, bir basqa
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sozlo 6z iizorindo aktiv islomosi mediasiya prosesindo Oziinii rahat hiss
etmasing, rahat linsiyyat qurmasina tokan vera bilar.

Sosial fobiyaya sahib olma — iinsiyyat ¢otinliklorinin yaranmasina sobab olan
faktorlar arasinda siralana bilor. Belo ki, sosial fobiyasi olan insanlar adaton
digor insanlarla iinsiyyoto girmomok {i¢iin qa¢inir vo yaxud {insiyyot
qurduqglart zaman hadsiz hoyacan, togvis duygusuna qapilirlar.

Beloliklo, mediator olmaq istoyon vo 6lkomizdo bu sahoyo tohvo vermok
istayan soxslarin 6z soxsi keyfiyyatlorini somimi sakilds doyarlondirmalari vo
effektiv ilinsiyyot bacariglarina sahib ola bilmalori ii¢lin bunlar tocriibadon
kecirorok formalagsdirmaga vo ¢aligmalidirlar.

Natico

Respublikamizda 1 yanvar 2021-ci ildon etibaron totbigino baslanilmigdir.
Mediasiya prosesi ilo olagodar mogalo vo todqiqatlar bu sahodo isloyacok
mediatorlarin soxsi vo peso bacariglarinin formalagmasina téhvo veracokdir.
Mediator kimi foaliyyot gostormok istoyon soxlor do bu todgiqatdan
faydalanaraq 6z peso vo soxsi bacariglarini artira bilor, mediasiya prosesinog
monfi tosir edocok xiisuslart aradan galdirmagq ii¢iin soy gostora bilorlor.

Son illordo miixtalif elm saholorinin inteqrasiyasini nozors alaraq, hiiquq,
psixologiya vo s.kimi saholordoki nozori vo praktiki molumatlarin da
mediasiya prosesinda zoruriliyi vo istifadosinin shomiyyati do moaqalods 6z
oksini tapmaqdadir. Mediasiya prosesinin danisiqlar prosesi oldugu nozors
alindiginda, linsiyyat bacariglari, liderlik, soxsi keyfiyyatlor vo s. kimi amillori
anlamanin zoruriliyinin vurgulanmasi da moqalads 6z oksini tapir.

Belolikla, maqgalonin 6lkomizds yeni inkisaf edocok mediasiya prosesine va
mediatorlarin faaliyyating 151q tutacagi gozlonilir.
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Abstrakt: Bu moqalo miinaqiso transformasiyast vo miinaqige holli ilo bagh
anlayislar1 arasdirir vo miiqayise edir. Forqli soviyyolordoa: soxsi, qrup vo ya miinaqiso
sistemi kimi anlayiglarda miinaqigalorin yaranmasi vo idaroedilmosine nozar yetirilir.
Miinaqigolorin transformasiyasi vasitasilo holl olunmasi {igiin istifade olunan
texnikalar aragdirtlir. Miisllif ilk olaraq miinaqisolorinnin &ziiniin, ikincisi, is9
miinaqgisenin bag verdiyi sosial-siyasi sistemin miioyyan aspektlorinin transformasiya
etdiyini geyd edir.Bozi miislliflor miinaqiso transformasiyasi on az1 dord formada bas
tutdugunu gostorir. Misllif yuxarida gostorilonlora slave olaraq transformasiyaya
forqli baxislar da qeyd etmisdir.

Acgar sozlor: miinagisonin idaro edilmosi, transformativ vasitocilik, miinaqisonin
transformasiyasi

BRIEF SUMMARY OF CONFLICT TRANSFORMATION AND RESOLUTION

Abstract: This article examines and compares the concepts of conflict transformation
and conflict resolution. It looks at the generation and management of conflicts at
different levels: concepts such as personal, group or conflict system. Techniques used
to resolve conflicts through transformation are explored. The author notes that, firstly,
the conflicts transform themselves, and secondly, certain aspects of the socio-political
system in which the conflict occurs. Some authors show that conflict transformation
takes place in at least four forms. In addition to the above, the author also noted
different views on transformation.

Key words: conflict management, transformative mediation, conflict transformation
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Giris

Hor hansi bir xiisusi miinaqisonin yekun “holl”i miinaqisesiz gslocoayin
olmasinit toklif etmir, xiisuson do toroflor uzun diismongilik, qorxu vo ya
etimadsizliq tarixino sahibdilorss. Lakin, timid edilir ki, qarsiligli gqaneedici
hall yolunun irali siiriildiiyii proses antipatiya vo inamsizligin bir hissasini
azaltmaq iiclin noso edo ya da on azindan toroflor arasindaki golocok
miinaqisolordokioxsar hoall proseslorindoki nailiyyatlor {iciin model rolunu
oynaya bilor. Bu, tobii ki, “hall”in biitiin alstlorindon istifado naticasinda
golinon hesablagma vo ya giizost formalar1 aldiglart halda (mosslon, Dayton
sazisindo (bax izah 1) oldugu kimi {i¢iincii torofin torofindon diismonlorin
gismon macbur edildiyi situasiya) on gbzlonilmoz naticadir.

Olbotto, dogrudur ki, miinaqiso transformasiyasina ehtiyaci miizakiro edorkon
bozi yazarlar bozi miinaqisolorin no vaxtsa holl oluna bilocoyinin
miimkiinsiizliiylinii, ya da on azindan gpzlonilmoz oldugunu vo garsisini yalniz
miivoqgoti alina bilocoyini vo ya digor foaliyyatlore iistiinliik verildiyindon
miinaqiso hoallino mohal qoyulmamasini iddia etmislor. Carolyn Nordstrom
Galtungdan sitat gotirorok, miinaqigolorin “...qisa miiddotli sakitlogmis vo
yalniz daha sonra basqa bir formada iizo ¢ixacaq” oldugu haqda danisir vo
mahiyyatco “Qarb” epistemoloiyasinin naticosi olaraq miinaqgisalorin xotti
formada olmas1 vo yekun ndqtoys sahib olmasi ilo bagl anlayis1 tonqid edir
(Nordstron (1995), soh. 105). Bildiyimiz kimi, bazi miinaqisolor zaman-zaman
boyiik dayisiklik yasamadan yenidon meydana ¢ixma tendensiyalari var, ki bu
da hall yolunun birdefalik deyil, miivaqqati olan sortlorle razilagma etap1 kimi
goriildiiylinii tosdiq edir. Bu ciir hallar Nordstromun asagidaki arqumentino
hartorafli berast qazandirir: yalnig adlandirilmis “holl”ars paradoksal bir
sokildo uygun bir ad verilmisdir, ¢linki miinaqisonin 6hdosindon yekun
formada golo bilmodiyimiz tiiglin biz onlart davamli “re-solve” edirik
(Nordstrom (1995), soh 106).

9dobiyyat Xiilasasi

Transformasiya anlayisinin 6zoyindo hor hansi ndv ohomiyyatli doyisiklik
dayanir — bu kimi doyisikliklor komiyyst doracasinds doyisikliyin oksina
keyfiyyot doyisikliyidir. O zaman ndvboti sual: Na transformasiya edilir? iki
askar cavab — birincisi, miinaqisonin 0zii, ikincisi, miinaqisonin bag verdiyi
sosial-siyasi sistemin miioyyon aspektloridir. Bozi yazarlar miinaqisonin
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ortaya ¢ixmasini transformasiya kimi nozoro alir vo onun forqli etaplardan
ibarat olub, Rupesinghedon sitat gotirorok, miinaqisonin bdylimomiskon,
yetkinlosmomisdon, onun  dogulmast vo  usaqligima  bonzotdiyi
formalagmasindan danigaraq on motiqi yanasmant irali siiriir vo eyni zamanda
o miinaqisolorin nadir hallarda xotti istiqgamotdo formalasmasi ilo bagh
xabordarliq edir (Rupesinghe, (1995), soh 77-78).

Digor yanagmalardan, Raimo Vayrinen iddia edir ki, miinaqiso
transformasiyasi on az1 dord formada bas tuta bilor (1991, pp 4-7).

1. Aktor transformasiyasi. Ya miinaqisonin ilkin toraflorinds shomiyyatli
daxili doyisikliklori, ya da miinaqisoyo yeni toraflorin olavo edilmasini
va yaxid ¢ixmasini 6ziindo ehtiva edir.

2. Problem transformasiyasi. Miinaqisonin no hagda olmasinin
transformasiyaya moruz qalmasi ilo onun siyasi giindsliyinin
doyismasini 6ziindo ehtiva edir.

3. Qayda transformasiyasi. Miinaqiso normalarinin vo ya toraflorin 6z
miinasibatlorini tonzimlodiyi limitlordoki hor hansi doyisikliyi ohato
edir.

4. Struktur transformasiyasi. Comiyyatdo vacib struktur doyisikliklori bas
verdiyi hallar1 ehtiva edir.

Miinagqise transformasiyasinin torkibini, yoni doyisikliklorin tobiati, istiqamati
vo miqyasini tasvir etmok, halo do ¢otin tapsiriq olaraq qalir. Galtung, masolon,
miinaqgigolori “aydin baglangici vo sonu olmayan fenomen” olaraq goriir.
“...onlar boyiiyiir, zoyifloyir vo bu tendensiyalarin bir-birindon asili formada
ortaq sokildo meydana golmosi vasitosilo 6zlorini transformasiya edirlor...”
(1995, soh 52).

Miinaqiso transformasiyanin effektiv bas vermosi iiclin forqli baxis acilari
movcud olduguna baxmayaraq, bu barodo miitoxassis olan yazigilar asagidaki
iisullar1 totbiq etmoyi mogsodsuygun goriirlor:

1. Biitiin istirak¢ toraflorin, sosial soviyyaden asili olmayaraq on yuxari
saviyyado olan fikir liderlorindon tutmus basqa vaxt maraqglari tomsil
olunmayan azliqlara kimi hor kosin ¢oxsoviyyali istiraki.

2. Basga vaxt olacaglarindan daha borabor toraflor arasinda hall yollar
vo  doyisikliklorin  tapilmast  {iclin = miibarizodo  “zaiflori”
solahiyyatlondirmak cohdlori.
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3. Miinaqigonin birbasa torkib hissosi olanlarin transformasiya
prosesloring 6zlorinin momnun oldugu doracodo nozarst etmasi ligiin
vo belaca, hor hansi naticods miinagisodon tasirlonmis ohalinin tosdiqi
va dostoyinin olmasini tomin etmak {igiin cohdlor.

4. Tokco dorhal hall edilmoli mosalolora yox, hom do c¢oxdan osasi
qoyulmus travmalar vo incikliklor, eloco do dorin koklori olan hor hanst
kecmis odalotsizliklor hissino fokuslanmag.

5. Diismonlorin yerlogdiyi modani vo sosial strukturlar1 anlayan miivafiq
vasitogilor torafindon vasitagilik.

6. Miinaqisoe, onun neco meydana golmosi vo hom miinaqgisoni hall etmok,
hom do golocokdos basga, oxsar miinaqgisolorin olmamasini tomin etmok
ticlin nalari doyismayin lazim olduduna dair yeni qavrayislarin birs
yaradilmasi.

7. Hazirki miinaqiseni hoall etmak, digarlorinin golocokds uzunmiiddotli
vo dagidici formada meydana ¢ixmasinin qarsisini almagq ti¢lin 6nomli
sayilan doyisikliklori qoruyacaq vo davam etdirocok prosedurlari
yaratmaq vo hoyata kecirmok gabiliyyati.

8. Miinaqisoni torodon sosio-siyasi veo iqtisadi sistemlorin tobisti vo
homin miinaqisonin dinamikalar1 barasindo diismonlorin qarsiligh
interaktiv maariflondirilmoasi; onlarin homin miinaqisonin va golocokds
golocokdo meydana ¢ixa bilocok miinaqigoalorin 6hdosindon golmosino
tardim edacak bacariqlara dair tolimatlandirilmast.

Soxsloraras1 soviyyoado soxslori transformasiya etmok verilmis torif {iizro,
homg¢inin toroflori doyismoyi 6ziindo daxil edir vo bu sobabdon miinaqgisoyo
ohomiyyatli doracado tosir edir.

Hotta qruplararasi, icmalararasi vo beynolxalq soviyyadoki miinaqgisolords belo
miinaqiso transformasiyast hom liderlor, hom do izloyicilor soviyyasindo
istirak¢1 fordlords xeyli ohomiyyatli doyisikliklori ohato edir. Bush vo Folger
soxsi transformasiyanin aldigi bu forma haqqinda konkret yanagmaya
sahibdirlor. Miioyyonlosdirilo bilinon transformasiya effektlori “...insanlarin
situasiyalar1 analiz etmosi vo Ozlori ligiin effektiv gorarlar vermosi vo
...bagqalarin perspektivlorini goriib nozordon kegirmaosi {igiin qabiliyyatlorini
giiclondira bilocak...” proses torafindon meydana gotirilir (Bush vo Folger,
1996, soh 264).

Bozi  miinaqiso  transformasiyacgilarinin  transformasiyanin  hollden
forqlondiyini iddia etdiyi bir saho varsa, o da birincinin “struktural” doyisiklik
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yaratmagq tliclin agskar 6hdoliyi vo miinaqisonin daimi olaraq basqga bir seyo
transformasiya edilmoli halinda bu proseso olan ehtiyacdir. Bu baxisa oks
olaraq, haqli olaraq iddia edils bilor ki, hom miinaqiso holli nazariyyagilori,
hom do siilhqurucular1 hir hansi morholosindo davamli vo qarsiligh
sokildagobul edilo bilocok holl yolunun yalniz vo siyasi yada sosio-iqgtisadi
formada hor hansi struktural doyisikliklo miimkiin ola bilacoyinin aydin
oldugu voziyyetlorlo kifayot qidir tamigsdirlar. Bu, bir ¢ox hallarda holl
prosesinin va elocodo doyismomaonin potensial qisa vo uzunmiiddotli xorclori
vasitosilo agkara ¢ixarilmis olur.

Mosoalon, Rupesinghenin transformasiyaci adobiyyati icmalinda struktural
islahatla bagli diisiinco ilo olagodar iki aydin kateqoriya meydana gixir.
Birincisi, “...gdzocarpan problemlorin  6hdesindon  golmok  iigiin...
comiyyatlordo vo yeni institutlarda... davamli struktural vo “roy
doyisikliklori”no ehtiyaci 6ziindo oks etdirir. Tkincisi, *...miinaqisolori holl
etmok moqsadilo zorakiliq iddialarin1 aradan qaldiran... aborigen siyasi
igtisadi mexanizmlar vo royin qurulmasi vo canlandlrlmasina...” soy gostorir
(Rupesinghe, 1995, pp,76-77)

Miinaqiso transformasiyasina dair yazilardaki iigiincii asas movzu diismonlor
arasindaki  “miinasibot”do doyisikliklor ehtiyact vo ugurlu olacagi halda
miinaqgisonin davamli transformasiyasinin bu ciir yenidon strukturlasdirmani
Oziindo ehtiva edocoyi fikrini ifado edir. Bu mogam transformasiya
yanagmasina miinasibatlor doyisikliyinin 6nomli ideyasim1 daxil etmokdo on
tosirli olan alim sililhqurucu Adam Curlenin boazi ilkin islorinde do oks
edilmisdir.(Curle, 1971). Curlenin asas mdvzularindan biri toroflorin geyri-
siilhsevor miinasibatloron sdlhsevor miinasibotloro kegmok ehtiyaci
movzusudur. Siilhsever miinasibatde “..no hokmranliq, no do dikto
moveuddur. Ovazinds, qarsiliqlt yardim, qarsiliqlt anlasiqliliq, qarsiligh
qaygililiq va bu qarsiligliga asaslanan amokdagliq mévcuddur...” (Curle, 1971,
ppl5-16).

Miinaqiso transformasiyasinin bas tutmasi {iclin nail olmasi lazim olan
miinasibatlora dair oxsar fikri bu ciir doyisikliyin ehtiva olundugu 6nomli
prosesin comiyyati vo icmani iyerarxiya vo zorla mocbur etmoyo osaslanan
ictimai qurulusdan boraborlik, hormat, istirak, volyuntarizm vo qarsiliqh
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zonginlosdirmoyo osaslanan ictimai qurulusa aparacagini iddia edon Hiskias
Assefanin islorindo rast golmak olar (Assefa, 1993, pp 5-7).

Hom Curlenin, hom do Assefanin islori transformasiya prosesi vasitasils hansi
tip miinasibatlorin transformasiya edilmoli olduguna, elocods onlarin nayo
transformasiya edilmoli olduguna dair bozi ipuclarini tomin edir. Lederach
maragqli vo lageyd galinan bir magama toxunur — o, bildirir ki, miiasir diinyanin
va xeyli uzunmiiddoatli miinaqisolorinds xiisusi seriya miibahisali moslolorin
“hall” edildiyi vaziyystlords diismanlorin bir-birinden ayrilmasi veo bir-birlori
ilo ¢ox az vo ya he¢ mosgul olmamalar1 sadoco miimkiinsiiz hala golmis olur.
Lederachin qeyd etdiyi kimi, hall yolu “..miinaqisoli qruplarin
monsubiyyatlorinin ayrilmasi voya minimallagdirilmasi ii¢lin innovativ yollar
axtarmagqla ...” tapila bilmoz, ¢iinki “munasibat hom miinaqgisonin, hom da
onun uzunmiiddatli holl yolunun bazisizidir...” (Lederach, 1997, pp26).

Bacariqlarin artirilmasi ilo  birlikdo miinasibot quruculugu Lederachin
miinaqiso vo siilhquruculuguna dair transformasiyaci yanasmasinin osas
hissalarindon birini togkil edir. O, iddia edir ki, miinasibat quruculugu proesin
elo aspektidir ki...” siilhquruculugunu qoruyub saxlamaq {igiin lazim olan
uzunmiiddatli vo koordinasiya toloblorino cavab verir...” (Lederach, 1997,
p.109). Orab atalar sdziindo deyildiyi kimi “Diismoni mohv etmonin on yaxsi
yolu onu dosta ¢evirmokdir”.

Notico

Ogor miinaqiso transformasiyasi daha ononovi idarsetmo vo hesablagma
yanagmalart ilo idars edilirss, asas folsofi forqlor qoruyub-saxlama/doyisiklik
oxu otrafinda bas tutacaqdir. Hesablagma yanasmasi — mediasiya, barisiq,
danisiq — verilmis siyasi vo sosio-iqtisadi status kvonun qobul edilmoasindon
baslayir — status kvo hor hansi doyisikliyo ehtiyac duya bilor, lakin
fundamental soviyyodo saglamdir vo miinaqisolora hall yolu burada tapila
bilor/tapilmalidir. Miinaqiso halli prosesindo hollin he¢ do hor zaman
ohomiyyatli struktural doyisikliklori 6ziindo ehtiva etmodon nail olunmasi
ideyas1 da aglabatan gobul edilir. Hom¢inin miinasibotlords doyisikliklors hall
yanagmalarinda morkoazi yer verilmir; belo forz edilir kic haqqinda danisilan
miinaqiso ugurlu sokilds hall edildikdon sonra bu ciir miinasibat doyisikliklori
tobii sokildo golocokdir. Hollin bu ciir miinaqiso sonrasi miinasibatlor
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aspektino diqgot ayirmamasi, demok olar ki,”Miinaqiso olmamasi yeni
miinasibatlor” falsafasing ¢evrilmisdir.
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IS YERLORINDO YARANMIS KONFLIKTLORIN
HOLLINDO MEDIASIYANIN TOTBIQI

Zaur Mammadli
! Xozor Universiteti, Iqtisadiyyat va Menecment Departamenti, Baki, Azorbaycan

Abstrakt: Bu moqalo is yerlorinde konfliktlor, konflikt prosesi, is yerlorinda
mediasiya, mediasiya formalari, mediasiya prosesi va toskilatlarin mediasiyadan neco
faydalanacagi ilo bagli arasdirmalardan ibarotdir. Togkilati davranis elmi, Boyiik
Britaniya institutlar1 vo maslohatgi sirkstlorinin arasdirmalar1 osasinda konflikt
barado goriislora yanagma torzlori, togkilatlarda konfliktlors imumi baxis edilmisdir.
Mogalo Mediasiya teoriyalar1 vo praktikalar1 ilo baghi Niderland vo ABS
adabiyyatlarinin arasdirmalari ilo davam edir. Aragdirmanin on shamiyyatli hissasi
mediasiya texnikalarimin togkilati konfliktlorin hollinds totbiqidir. Hans1 mediasiya
formasinin vo texnikalarinin istifado olunmasi mévzusu da moaqalonin diggstslayiq
hissalarindandir. Cox vacib olan togkilatin sistem dinamikalari mosaloasina do
toxunulub.

Acar sozlar: Konflikt, Is yeri, Toskilat, Mediasiya, Saristalor, Mediasiya formalar,
Mediasiya piramidasi.

THE APPLICATION OF MEDIATION IN THE RESOLUTION OF CONFLICTS
ARISING IN WORKPLACES

Abstract: The article involves research about the conflicts in the workplaces, conflict
process, Mediation in the workplace, the Mediation forms, the Mediation process and
how organizations can benefit from the Mediation. There is a general view to the
transitions in conflict thought and the conflict process in organization from the
Organizational behavior studies and UK institute and consulting company researchs.
The article continues with the research from the Netherlands and USA studies about
the Mediation theories and practice. The most important part of the article research
includes the implementation of the Mediation techniques in organizational conflict
resolutions. What mediation form and techniques better to use in Workplace
Mediation topic is also very remarkable part of the article. A very important
organizational system dynamics issue also mentioned.

Key words: Conflict, Workplace, Organization, Mediation, Skills, Mediation forms,
Mediation pyramid.

Miiollif ilo alaqo ti¢iin e-mail tinvani : zaur.mammadli2021(@khazar.org
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Giris

Mogqaloada togkilatdaxili konfliktlor, beynslxalq mediasiya tacriibasi vo bu
tocriibanin is yerlorindo neco faydali ola bilocoyi aragdirilmisdir. Bundan alavo
konfliktin torifi, konflikto yanagma torzlori, toskilati performansa konfliktin
tosiri vo lUimumilikdo toskilati konflik prosesi ilo bagli toskilati davranis
yanagmasi olo almmigdir. Mediasiya formalari, mediasiya prosesi vo
praktikasi ilo bagli beynolxalq tocriibodon molumatlar geyd olunmusdur.
Yekunda iso mediasiya praktikasinin is yerlorinds neca totbiq olunacagi, hansi
mediasiya formasinin daha effektiv ola bilocoyi vo yaranan ¢otinliklor ilo bagh
arasdirma molumatlar1 verilmisdir.

Mogalonin osas moqsodi miiasir mediasiya texnikalarinin is yerlorindo
miimkiin qodor totbiq olunmasi vo bununla da korporativ modoniyyatindo
misbot doyisikliyo yol agmasina dostok vermokdir. Bununla yanasi, toskilati
konfliktlora strukturlu yanagma, mediasiya barado qabaqcil tocriibonin
Oyronilmasi do mogalonin moagsadlorindondir.

Arasdirma zamani toskilati davranis, mediasiya barodo kitablardan, tolim
materiallarindan, beynolxalq institutlarin togkilati konfliktlorin halli ilo bagh
magqalalorindon vo is yerindo oyani miisahido vo arasdirmalardan istifado
olunmusdur.

9dobiyyat xiilasasi

Toskilati davranigla bagli cox ohomiyyetli resurslardan biri Stephen P.
Robbins vo Timothy A. Judge torofindon yazilmis “Togkilati davranis”
kitabidir. Boyiik Britaniyanin CIPD institutunun toskilati konfliktlorin idaro
edilmaesi movzusundaki aragdirmalar1 da mediasiyanin shomiyyatini
vurgulayir.

Niderland Biznes Akademiyasinin “Mediasiya, danisiglar vo konflikt holli”
tocriiba programinin tolim materiallar1 Mediasiya piramidasina uygun olaraq
prosesin morhoaloloro bdliinmosini  tosvir etmisdir. Mediasiya formalart
haqqinda arasdirma bolmosi osason James J.Alfini, Sharon B.Press, Joseph
B.Stulberg “Mediation theory and practice” kitabina istinaden aparilmigdir.

Mogqalonin faydali olmasi {i¢iin istifado olunan odobiyyat bélmosindo geyd
olunan kitab, moqalo vo internet resurslari sayasindo mediasiyanin is
yerlorindo totbigina dair lazimli faydali goriislor ortaya qoyulmusdur.
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1. is yerlorinds konflikt

Konflikt, toroflordon birinin digor torofin onun maraqglarina zidd davranis
sargilodiyini diisiinmosi ilo baslayan prosesdir [3]. Vilyam Sekspirin “Yaxsi
va pis he¢ no yoxdur, onlar1 diislincolorimiz formalasdirir” fikrini mévzumuza
uygunlagdirsaq, ogor konfliktin forqindo olan yoxdursa konfliktin do
olmadigini gorarik. Forqli moagsoad va hodoflor, faktlarin dork edilmasi zamani
yaranan forqlilik, davraniglarla bagli yaranmig naraziliglar vo sadaco olaraq
kiminsa xosuna golmomok konflikto sabob olur. Giiniimiiziin ¢ox hissasini is
yerindo kecirdiyimiz vo insanlarla miinasibotdo oldugumuz iigiin eyni
soboblordon is yerlorindo do tobii olaraq miibahisoli mosalolor yaranir. Bu
miibahisali masololor is¢ilor arasinda vo ya isc¢ilor ilo toskilat arasinda ola bilor.
Is yerindo konfliktin hor zaman pis olacagi deyo bir qayda yoxdur, oslindo,
forqli movgelor masalalars yaradici hallor va yenilik gatirs bilar [4].

Biitiin saholords stirotlo davam edon elmi toroqqi togkilati konflikto yanagma
torzini vo konfliktlo bagl diisiincolori doyismisdir. ©nonavi goriis, Interaktiv
goriis vo Holl yoniimlii goriis olmaqla toskilati konflikto yanasma torzlori 3 ad
altinda birlosdirilir. 1930-1940-c1 illords iistiinliik toskil edon ononovi goriigo
osason is yerlorindoki istonilon konflikt kommunikasiya oksikliyi, etibarsizliq
vo rohbaor saristasizliyi sobabindon yaranmis vo iscilorin bir-birlorino siddot
goOstormasi ilo miisayiot olunan dagidici noticoloro malik davraniglar idi.
Onanavi yanasmaya gora toskilatin performansini yiiksaltmok ii¢lin miitlaq
qaydada konfliktin soboblori arasdirilaraq aradan qaldirilmali idi. Bozi
miibahisolorin gagilmaz olmast vo ya miibahisolorin hor zaman toskilati
performansa monfi tosir etmomasi bu goriisiin somorosiz olmasina gotirib
cixardi. Konfliktlorin boraborindo doyisiklik vo yenilik gotirmasi, toskilatda
harakotlilik yaranmasina sobab olmasi vo 6ziinii tonqidin inkisafa yol agmasi
ilo bir cox toskilatlar konflikto togobbiisii dostoklomoyo baslanmigdir.
Konflikto bu ciir yanasma torzi interaktiv yanagsma adlanir. Bu yanagmada osas
masalo konfliktin togkilati hadoflori dostoklayib dastoklomadiyi veo toskilatin
performansina monfi ya miisbot tosir etmosidir. Buna goro interaktiv yanagsma
konfliktlori funksional va qeyri-funksional olmagqla iki yers boliir. Funksional
konfliktlor toskilati hodoflori dostokloyir vo komanda performansina miisbot
yondo tosir edir, qeyri-funksional konfliktlor iso toskilati hodoflori doestoklomir
vo komanda performansina monfi yondo tosir edir. Konfliktin funskional vo
ya qeyri-funksional olmasin1 neco ayird etmok olar sualina cavab olaraq,
interaktiv yanasma konfliktin tiplorino baxmagin zoruriliyini qeyd edir.
Tapsiriqlardan gaynaqlanan asagr vo orta soviyyali konfliktlor adoton
funksional olurlar. Proseslorin icrasi zamani yaranan asagl soviyyali
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konfliktlor funksional hesab olunur. Burada tapsiriq konfliktlori vo proses
konfliktlorinin forqi ondan ibarotdir ki, birinci tapsirigin mozmunu vo
hadoflori, ikinci iso birbasa isin goriilmasi prosesi ilo bagli olur. Biitiin konflikt
tiplorindo siddat soviyyesi yuxari olan konfliktlor geyri-funksional olur.
Proses zamani yaranan konfliktlor orta soviyyods do olsa geyri-funksional
sayilir, miinasibatlor zamani yaranan konfliktlor iss istonilon soviyyoda
toskilat liciin faydasiz hesab olunur.

Toskilatlarda konfliktlorin qagilmaz oldugu realliginin gobul olunmasindan
sonra holl olunmayan funksional konfliktlorin miioyyon vaxt davam edorso,
soxslorarasi konflikto ¢evrilmosi aragdirmalar noticosindo molum olmusdur.
Bununla konfliktloro holl yoniimlii yanasma torzi ortaya c¢ixmisdir. Holl
yoniimli goriise asasan, tagkilatlarda agiq linsiyyat dostoklonmalidir, konflikt
strategiyasi olmalidir vo konfliktlorin idars olunmasi tolimlori kegirilmoalidir
[3]. Is yerlorindo yaranmis konfliktlora holl yoniimlii yanasma torzi toskilat
daxili mediasiyanin ohomiyyatini 6no ¢ixarir.

2. Konflikt prosesi

Taskilati konfliktlorin hollindo mediasiya texnikalarinin totbigine kegmadon avval
konflikt prosesinin marhalslorins baxmaq faydal olar. Louis Pondy toskilati konflikt
prosesini 5 morhoaloyo boliir. Bunlar ardicilligla, potensial qarsidurma, dork edib
0ziina gobul etmok, emosiyalarin formalagmasi, davranis sorgilomo marhalasi va
yekunda naticolor marhalaloridir [5]. Bu model toskilati davranig dosrliklorinda
konflikt prosesino yanagmanin oasasint togkil edir, lakin modelin 1967-ci ildo
hazirlandigini nazara alsaq marhalslarin tasvirinds miisyyan doayisikliklar edilir.

Potensial qarsidurma iinsiyystin diizgiin qurulmamasi, togkilati maraqglarin
toqqusmas1 va soxsi ziddiyatler noticesinds yaranir. Uygunsuzluq bas verdikedon
sonra konflikti dork etmok vo 6ziina qobul etmok morholosi galir. Toraflor bag vermis
uygunsuzlugu konflikt kimi gormiirlorso vo diizgiin kommunikasiya ilo bu
uygunsuzluq aradan qalxirsa konflikt do baglamadan bu morhslodo bitmis olur.
Emosiyalarin formalasmasi bir ¢ox hallarda fordin qarsi torofo olan yanagmasindan
asili olur. Yanasmanin se¢ilmasing isa konflikt torafinin emosional zokasi, konflikt
idaroetmo soristosi, yaranmis situasiya vo qarsi torofin toskilatda malik oldugu
movqeyi tosir edir. K. Thomasa gdéro bu yanasmalar rogabot, inkar etmok, gobul
etmok, gilizosto getmok vo omokdasliq olaraq qruplagdirilir [6]. Rogabat
yanagmasinda konflikt torafi 6z maraqglarini gati sokildo miidafis edir vo miibahisali
masaloni 6z xeyrino hall etmays caligir. Miibahisays vaxt sorf etmays doymadiyi
diisliniildiiyli zaman inkar etmo yanasmasi olur, yoni konflikt goriilmozdon golir.
Miinasibatlori qoruyub saxlamaq namina qarsi torofin maraqlarint 6z maraqlarindan
iistlin tutub razilasmaq qobul etmok yanasmasidir. Teroflorin 6z maraqlarindan
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miloyyan godor glizosto gedib ortaq raziliga golmolori giizosto getmok yanagmasidir.
Belo hallarda na tam qalib, na do tam maglub var. Konflik torafi girkatin rahbari va
borabar vazifads islodiyi is¢i ilo yaranmis oxsar konfliktli situasiyada adston eyni
reaksiyani gdstormir, bu da qars1 torafin niifuzuna uygun forqli yanasma torzi segmasi
ilo bagli olur. Son yanasma amokdasliqdir, bu on ¢ox tdvsiyys olunan vo faydali torz
hesab olunur. ©mokdasliq yanasmasinda toraflorin hor birinin maraqlarinin
qarsilanmasi vo moglub olmamasi nazards tutulur.

Konflikto yanasma torzi seg¢ildikdon sonra buna uygun davraniglar sorgilonir, bagqa
sOzlo reaksiya gostorilir. Reaksiyanin aqresivlik siddsti teroflorin emosional
zokasindan, psixoloji voziyyatindon, konfliktli situasiyalara hazirhigindan, etika
soviyyosi kimi amillordon asili olur. Toroflordon birinin reaksiya gdstormaosi ilo oks
reaksiya golir va konflikt hadisasi bas vermis olur. Bu davranislar, kigik naraziliglar,
sorgu-suala ¢okmok, qarsi torofi qiciqlandirmaq, tohdid etmok vo fiziki hiicum
reaksiyalar1 kimi 0ziinii biruze verir. Son morhslads konfliktlorin naticalori ortaya
¢ixir, bunlar toskilatin hodoflorino ¢atmasina vo inkisafina miisbot tosir gostoron
faydali naticolor vo ya {insiyystin azalmasi, qiitblogma kimi togkilatin performansina
manfi tasir gostora bilocak zararli naticalar ola bilar.

3. Is yerlorinds Mediasiya

Mogqalonin birinci bélmoesindo qeyd olundugu kimi konfliktlorin idars olunmasinda
iistiindo durulan son goriis hall yoniimlii yanagma torzidir, hansi ki togkilat daxili
mediasiyanin olmasi ilo effektiv sokildo totbiq edilo bilor. Mediasiya kegon osrin
sonlarindan etibaron mohkomo sisteminin alternativi olaraq populyarlagmaga
baslamigdir. Biitiin odobiyyatlarda mediasiya bitorof ii¢lincii torofin danisiglarin
apartlmasini dostoklmosi kimi torif olunur. Mévzumuz toskilati konfliktlor oldugu
liclin mediasiyaya hiiquq sisteminin formal yanasmasi aspektindon deyil, toskilati
yanasma aspektindon olo alinacaq vo insan resurslar1 sahasindo foaliyyot gostoron
beynolxalq institutlarin aragdirmalari asas gotiiriilacakdir.

CIPD-yo osason Mediasiya, i yerlorinde miinaqigolori hoall etmok {igiin alstdir.
Intizam kommisiyalarma colb olunma vo nizam-intizam qaydalarmin totbiginin
alternativi olaraq qeyri-formal miinaqiso halli formasidir. Bununla yanasi geyri-
formal olmasma baxmayaraq strukturu olan yanagmadir. Mediasiya is yerinda
yaranmis miinaqisonin siiratli sokildo hall olunmasini hadofloyir vo konfliktin
istonilon morholosinda totbiq oluna bilar [7].

Taskilat daxili mediasiyanin neca tatbiq olunmasina dair konkret qaydalar olmasa da,
CIPD bozi asaslari nozero alimagi tovsiyys edir. Borabor statuslu iscilor {igiin
mediasiya aparila bilocoyi kimi, rohborlo ig¢i arasinda vo ya rohborlo komanda
arasinda konfliktlorin halli zamani istifado oluna bilor. Konfliktin istonilon
moarhoalasinda, hatta konflikt holl olduqdan sonra bels miinasibatlorin barpa olunmasi
{iciin mediasiyadan istifado oluna bilor. ilkin morhalolords istifade olunmas: siddotli
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konfliktlorin garsisin1 alir. Rohborin konfliktin idaro etmo sorigtosinin olmasi bu
yondon faydalidir ki, miibahisolor ilkin morhalslorinds olarken hall edils bilir.
Siddatli konfliktlor vo soziigedon soristosi asagi olan rohborlorin komandasinda
anoloji hallar zamani konar mediatora ehtiyac duyulur [7]. Boyiik Britaniyanin ACAS
Mediasiya vo Arbitraj moslohot¢i sirkoti kicik sirkotlor {i¢iin konar mediator
xidmatindon istifade etmayi tovsiyys edir. Boylik sirkstlor ii¢iin daxili mediasiyani
inkisaf etdirmok tovsiyyo olunsa da, daxili mediatorun maraqli toraf olmasi,
mediasiyanin strateji rohborlor arasinda aparilmasi kimi hallarda vo ya digor ¢ox
hassas situasiyalarda kenar mediatorun doveat edilmasini va konfliktlor zaman1 konar
mediatorun xidmatindan istifads edils bilacayini bildirir [8].

Daxili mediatorlarin iistiin cahatlorindon biri tagkilati sistemi vo onun dinamikalarini
daha yaxs1 bilmosidir. Mayke Smitin “Unraveling Dynamics in Mediation” kitabinda
konfliktlori analiz vo hall edorkon, mediatorlarin adaton iizdo olan masalalars fokus
oldugu va bu tip hoallorin miiveqqoti xarakter dasidigi qeyd olunmusdur. Konfliktin
halli 0 zaman monali vo dayanaqli olar ki, sistemin gizli dinamikalar1 diqgoto alinsin.
Mediatorun sistemin gizli dinamikalari, konflikts vo onun hoallins tosiri barads
xobordar olmasi lazimdir. Belo olmadigi halda, konfliktin tokrarlanmasi ehtimali
boyiikdiir [1]. Bu soboblo do toskilatlarda daxili mediasiyanin inkisaf etdirilmoasindo
fayda var, cilinki konar mediatorun togkilati sistemin dinamikalarini dyranmasi ¢ox
vaxt vo resurs tolab edir.

4. Mediasiya formalari

Maogqalsnin mévzusu is yerlorinds konfliktlorin hall edilmasi ilo bagli olsa da formal
mediasiya strukturunun bilinmosi vo pesokar mediasiya texnikalarindan istifado
edilmasinin proses {igiin faydali ola bilocayini diigiiniirom.

Diinyada meditorlarin stillorine uygun olaraq bir ¢ox mediasiya formalarindan
istifado olunur. James J. Alfini, Sharon B. Press, Joseph B. Stulberg torofindon
yazilmig “Mediasiya teoriyasi vo praktikasi” kitabinda mediatorlar arasinda an genis
yayilmis modellorin asanlagdirici, qiymotlondirici vo transformativ yanasmalar
oldugu vurgulanmigdir [2]. Asanlagdirict mediasiya problem holl etmo yoniimli
mediasiya olaraq da bilinir. Konflikt taraflori {igiin danigiqlarin aparilmasi prosesini
toskil edir, kommunikasiyanin normallagdirilmasina dostok olur. Mediasiya goriisiinii
diizgiin togkil edorok lazimi suallar vermo, gorginliyi azaltma kimi texnikalarla
miibahisonin hollini toraflorin 6z 6hdoliyino buraxir. Bu stilli mediatorlarin hiiquq
tohsilinin olmasi vo ya konflikt yaranmis ixtisaslasma sahasi {izra texniki biliklorinin
olmasi tolob olunmur. Qiymsotlondirici mediasiya modelindo ise mediatorun
maraqlart askarlamasi, holl tokliflori iroli siirmesi kimi gdzlontilor oldugu iigiin
funksional saristoliyinin olmasi vacibdir. Bush va Folger “The Promise of Mediation”
kitabinda asanlagdirict mediasiyant ilo transformativ mediasiyant forqlondirir.
Transformativ mediasiya toroflorin  bir-birinin maraqlarimi, qaygilarin1  vo
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ehtiyaclarin1 anlamalari {i¢iin imkan yaradir, problem holl etmo yoniimlii asanlasdirici
mediasiya isa daha ¢ox problemi hall edorak maqsada ¢atmani hadaflayir [9].

Taskilatlarda miinasibatlorin davamli oldugunu nozars alsaq, diger formalara nozaron
koklii hoall yollar1 axtaran Transformativ mediasiya is yeri konfliktlorinin idars
edilmoasindas daha samarali olar.

5. Mediasiya prosesi

Mediasiya prosesinin ardicilligini  tosvir etmok iicliin Niderland Biznes
Akademiyasinin Mediasiya, Danisiglar vo Konfliktlorin hoalli magistr tocriiba
programinin doarsliyinin Mediasiya piramidasi bdlmasins istinad edilmisdir [10].

[lkin morholo mediasiyanin baslangict morhalasidir. Bu morholodo ilkin taniglq olur,
goriisiin moagsadi vo formatit barodo molumat verilir, konflikt toroflori amokdasliq
etmoaya havaslondirilir. Novbati merhalo mosals ilo tanigligdir. Mediator barabar
zaman ayiraraq har iki torafi diggatls dinlomsli, eyni zamanda baden dilini miisahids
edarok mosalalorin qeydiyyatini aparmalidir. Prosesi daxili mediator aparirsa vo
masalo ilo bagli molumatlidirsa birbasa {iciincii morholodon baslamaq olar. Ugiincii
marhala, problemli masalalarla bagli olur vo asas magsad mdvgelor dyronmakdir. Bu
morholods kommunikasiyani borpa etmoyo, yeni moalumat va forziyyslorin ortaya
¢ixarilmasina vo novboti addimlari miioyyonlogdirmoyo caligilmalidir. Masala ilo
bagli movqelar 6yranildikdon sonra doriidiincii morhala maraqglardir. Mediatorun bu
hissodo asas mosuliyyati toloblorin arxasinda duran maraqlar1 dyronmok, motivlori
askarlamagq va toraflorin 6ziinii garsi torafin yerine qoymagq istomasidir. Bu morholoda
mediator moqamlar1 aydinlagdirmali, {imumilosdirmoli vo yeni molumatlar oldo
etmok iiciin bu prosesi bir nego dofs tokrarlamalidir. Maraqglar agkarlandiqdan sonra
besinci morhalodo ortaq maraqlara diqqgest ayrilir. Bu morhalads toklikde goriis do
kegirilorok miimkiin alternativ holl yollar1 axtarila bilor. Mediasiyanin yaradici
yanagma tolob edon hissasidir. Ortaq maraqlar sayasindo prosess miisbot yanagma
olds etdikdon sonra altinci marhslads zidd maraqlarin miizakirasinds ke¢id edilir. Bu
morholodo ehtiyac yaranarsa ekspert royi do almaq olar. Toroflorin no doracods
glizosta gedo bilacayi, raziliq olmasa na olacagi barode moalumatlar paylasildigdan
sonra toroflordon  gorarvermslori  istonilir.  Prosesin  yekunu raziliq
morhalasidir. Toroflor raziliga golirse, oldo edilon raziigin moévcud qayda va
prosedurlara uygunlugu yoxlanilir. Miinasibotlorin normallasdirilmasi ilo masaloyo
yekun baxisla proses sona gatir.

Mediasiya prosesinin keyfiyyatli aparilmasi tigiin mediatorun bazi davranis soristolori
yuxari saviyyads olmalidir. Konflikt barade he¢ bir magamin digqetden kenarda
galmamasi {i¢iin yaxsi dinlomo qabiliyyati tolob olunur. Sual vermo bacarigl
movqelorin aydinlagdirilmasi, slave molumatlarin slds edilmosi, ortaq maraqlarin
tapilmasi kimi masolalorde miitloq sokildo lazimdir. Mediatorun on tosirli silah1 sifahi
iinsiyyotdit, bodon dilini vo digor geyri-verbal alotlordon istifads edorok proseso fayda
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vermok olar. Goriis giindoliyinin diizgiin toyin edilmosi vo miizakiralorin
strukturlagdirilmasi mediatorun miitloq bacarmali oldugu islordir.

Natico

Molumatlandirma vo arasdirma tipli moqalomize asasen is yerlorinds yaranmis
konfliktlorin hallindo mediasiyanin totbiginin beynolxalq tocriibolora osaslanaraq
miimkiin, hoatta labiid oldugunu goriiriik.

Taskilati konfliktlora sistemli yanagsmanin elmi osaslari iizorinds illorls is aparilir.
Mediasiyanin populyarlasmasi ilo Insan resurslari sahosindo foaliyyot gdstoron
institutlar 6z aragdirmalarina vo adabiyyatlarina bu istiqgamati daxil ediblor va har il
daha ¢ox yer verirlor.

Konfliktin idaro edilmosi vo danisiqlar korporativ moadeniyystin asas keyfiyyat
gostoricilorindon hesab olunur. insan kapitalinin idars edilmasi, strategiyalari totbigi
vo transformasiya layiholorino ciddi tesiri olan korporativ modoniyyatin
formalagmasina girkotlor torafindon boyiik digqet var vo getdikco bu mothum daha
¢ox ohomiyyot kosb edir. Korporativ modoniyyatin inkisafina yonolon diqgot
konfliktlorin idara edilmasi proseslarinin pesokar saviyyada yerina yetirilmasina va
mediasiyanin togkilatlarda genis istifads edilmasine gatirib ¢ixarir.

Mogalonin noticalorino osason togkilatlarda mediasiyanin daxili mediatorlar
torafindon transformativ formada aparilmasinin optimal se¢im olmasi varianti
lizorindo dayanmagimiza baxmayaraq, konflikt tarafloring, situasiyaya vo masalonin
spesifikasina uygun digor konar mediatorlarin calb edilmasi vo ya diger formalarin
istifadasi istisna edilmir.
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MUNAQISOLORIN HOLLININ ALTERNATIV
METODLARI

Ruslan Mammodov !
!Ganca Déviat Universiteti, Ganca, Azarbaycan

Abstrakt: Bu moqalodo mediasiya vo comiyyatin sahiblik fardiyyatciliyine gorq
olmasindan avval onun neco idars olundugu tohlil edilir, belo bir miiddeaya qars,
movcud sosial miinasibotlorin elementino goldikdos, bu miinasibatlor indiki mohkomo
sisteminin silirotindon daha siirotli doyisir. Buna gbro do miiasir comiyyatin
miibahisalorini vo fikir ayriliglarini hsll etmoys qadir olan yeni mexanizm, vacib
olmasa da, zoruridir.

Acar sozlor: miinaqise, vasitagilik (mediasiya), barisiq, adalata gixis
ALTERNATIVE METHODS OF DISPUTE RESOLUTION

Abstract: This article analyzes such as mediation and how it was handled before
society sank into possessive individualism, against such premise mediation is that, as
far as the element of current social relations is concerned, these relations are changing
much faster than the speed of the current judicial system. Therefore, it is necessary,
if not essential, a new mechanism capable of resolving the disputes and disagreements
of modern society.

Key words: conflict, mediation, reconciliation, access to justice.
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Giris

Comiyyotds yasamagin naticolorinden biri ds insan tebistinin torkib hissasi olan vo
soxsiyyatlorarast miinasibatlorin yaxsilasdirilmasi ii¢lin zoruri olan miinaqisslorin
yayllmasidir. Boyiik problem bu voziyystlorin tohsil potensialindan diizgiin
idaraetmadon tutmus dinc dialoq vasitasilo manfi voziyyatlari boylims v yetkinlogsmo
ii¢lin real imkanlara ¢evira bilmokdir.

Mediasiya formal prosedura aid deyil, vasitogiliyo neco davam etmoli oldugunu
miiayyan edan heg bir qaydalar yoxdur, lakin onlarin effektivliyini tomin etmak ti¢iin
onu miioyyan edon milayyen prinsiplors riayst etmok lazimdir (Mediasiya haqqinda
ganun, 2019).

9dobiyyat icmah

Vasitogiliyin inkisafi vo vasitogiliyin qanunvericilik vo tonzimloyici modellorinda
movcud tendensiyalar vo xiisuson da post-sosialist dlkalorinds vasitagiliyin ugurla
totbigi perspektivlori haqqinda genis odobiyyat mévcuddur.

Moqsad

Ilk &no ¢ixarilacaq prinsip teroflorin azadligidir. Miinaqisenin holli vasitosi kimi
vasitociliyi segmok tglin toraflor bunu 6z istoklori ils, siiurlu vo azad sokilds
etmolidirlor. Bu azadliq onlarin fikir ayriliglarinin holli vasitosi kimi vasitogiliyin
secilmosi ilo mohdudlagmir, osason vasitagilik prosesindo miinaqisonin 6ziindo
movecuddur. Istirakgilar bu prosedurdan xebardar olmalidirlar.

Rogabatsizlik prinsipi vasitogilik toraflori arasinda raqabstin olmadigini miisyyen
edir. Faktiki olaraq toroflorin razilagmasi, onlar1 hor iki mévqeds omokdasliga mocbur
etmok maragi tomin edilir. Toraflor 6zlorini miisllif vo cavabdeh kimi yox, problemin
siilh yolu ils, dostcasina hollinds maraqli olan insanlar kimi miioyyon edirlor
(Mirboasiroglu, 2010).

Taraflarin gorarinin qiivvasi prinsipine uygun olaraq, miinaqiseni yalniz toraflor hoall
edir. Mediasiya -direktiv proses deyil vo miinaqigonin hoallinds vasita¢inin heg¢ bir
gorar1 olmur. Miinaqisonin ideal halli toroflor torafindon birgo qorara alinir. O, heg bir
sokilds konkret hall yolunu segmak ii¢iin takid vo ya macbur edils bilmaz. Vasitagi
miinaqigonin hoalli {igiin har hansi bir toklif irali siirs bilar. Fordlor barabar soviyyada,
daha yaxs1 basa diismak ti¢iin bir hall tapmaq ti¢iin dialoq qutusundan istifads edirlor.

Qorazsiz iiglincii torofin istiraki vasitogilikdo digor vacib komponentdir. Vasitagi
taraflor arasinda dialoqu asanlagdirmaq, proseduru hayata kegirmak roluna malikdir.
Sui-istifade vo Ozbaginaliq iigiin qorazsizlik talob olunur. Vasitaci he¢ bir imtiyaz
olmadan wvasitogilik prosedurunda istirak edon soxslorlo borabor davranmalidir.
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Vasitoginin vasitagilikdo istirak etmosi toraflorin ixtiyarindadir vo is artiq vasitogilik
tarafindan se¢ilib, taraflorin bunu gobul etmomak hiiququ var.

Vasitaci vasitaginin salahiyyat prinsipini nozars alaraq ¢alisqan, harterafli va todbirli
olmalidir. Mediator prosesin keyfiyystini vo noticesini tomin ederok sohbato
vasitogilik etmoyi bacarmalidir. Davamli tokmillogsdirmods vasitogi olmali, 6z
asanlasdirict metodlarindan istifado etmok {igiin ixtisasl vo tolim ke¢mis olmalidir.
Vasitogi heg vaxt toraflorin qozob, nifrat, kin-kiidurstlo miibarize aparmasina imkan
vermomoali, toroflori 6z haqli, xos hisslorindon istifado etmok {igiin sakitlogsdirmayi
bacarmalidir. Oksor hallarda vasitoginin bdyiik rolu toraflori dinlomok vo onlari sorh
etmok, onlarin yaninda olmagq, miinaqgisenin hallinds onlara kdmok etmokdir.

Metod

Vasitagilik prosesinde moxfilik prinsipi prosess vo toraflors hormatlo yanasmagin
zoruriliyini tosdiq edir. Vasitagilikda istirak edon insanlarin dediklorinizin moxfi
saxlanilacagina vo sonradan onlara qarst istifado edilmoyoacayino ominlik tolob
olunur. Somimi va ahangdar dialoqun olmasi ii¢lin prosesin moxfiliyine inanmaq
lazimdir. Vasitogi vasitagilik prosesinin bir név vokili olmali, moxfi vo imtiyazli
molumatlart gizli saxlamalidir (Parselle, 2005).

Vasitogilik miibahisolorin  hollinin alternativ {isuludur. Bununla bels, onlarin
moqsadlori sadoco miinaqgisolordon daha genisdir. Toroflor arasinda iinsiyyat vo
onlarin miinaqigalorini hall etmok imkani va 6hdoaliklori aldo etmasi, miinagisonin
qarsisinin alinmast magsadinin yerini vasitogilik tutur. Vasitogiliyin diger moagsadi
olan sosial inkliizivlik hiiquqlar vo adalot miihakimasins ¢ixis yolu ilo alds edilir.
Biitiin bunlara nail olmagq ii¢ilin sosial siilhii tomin etmok moaqsadino nail olmaq olar.

Naticalorin Miizakirasi

Miinaqisalorin vasitogilik yolu ilo hsalli mogsadine ¢atmaq iiclin toroflor 6z
prinsiplorini bilmoli vo miinaqisonin son hoddino c¢atmis  soxslorin gorarin
solahiyyatino malik oldugunu izah etmolidirlor. Bu ciir soxslor har iki torafi qane edon
halls nail olmagq ti¢lin miinaqisoys baxmayaraq, imumi maqgsodlors ¢atmaqda istirak
etmolidirlor.

Vasitociliyin ikinci mogsadi hor kosin hiiquq ve vazifalorini dork etdiyi halda
miinaqgigelorin qarsisinin  almmasi, onlara miinaqisonin hollinin tam hayata
kecirilmasi ii¢lin masuliyystini gdstormakdir. Belsliklo, bu hom ds transformasiya
prosesidir ki, toraflor miinaqisenin tosvirini avvaldon miixtolif yollarla ¢atdirmaqla 6z
miibahisalorini hall eds bilacoklarini derk etmayos baglayirlar.

Vasitagilik prosesi zamani {igiincii qoraz toraflori miinaqisenin real hollini tapmaga
cagirir, holl etmok iigiin torofi galib segmoak, problemin kokiino varmaq asan deyil.
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Bu holl axtarisinda vasitagi torofloro 0z aralarinda alaqgolor yaratmaga komok edir.
Vasitacilik prosesinds istirak etdikdon sonra toraflor yeni miinaqisalorin qarsisini
almaq va ya hall edildikdon sonra diger miinaqiselorin qarsisini almaq iigiin slaqe
saxlamaq imkani alds edirlor (Spencer vo Brogan, 2006)

Vasitogiliyin mogsodi hom do sosial inteqrasiyadir. Vasitogilik prosedurunda istirak
etmok vacibdir. Ciinki teroflar dialoq yolu il probleminizin halli yolunu tapmalidir,
bu da soxsin reallig1 doyisdirmok gabiliyystinden xaobsrdar olduqdan sonra onun
hiiquq vo 6hdoliklari {izorindo diisiinmoyas imkan verir.

Miinaqisalarin garsisinin alinmasi va sosial inteqrasiyanin magsadlorindon xabordar
olmagqla, sosial siilh mogsadine asanliqla nail olur. Vasitagilik toroflor arasinda
omokdasliq vo homroyliyi togviq edir, miinaqgisalorin dialoq vo garsiliqli anlagma yolu
ila, siilh yolu ila hallins gagirir.

Noatica va Takliflor

Belolikla, globallasma va soxsi miinasibatlarin siirati bugiinkii diinyanin talab etdiyi
bu texnoloji teraqgqileri bir-birine bagladig: {igiin onlarin bugiinkii comiyyatlors xas
olan sosial miinaqigalorin danisiqlar vo halli {i¢iin zoruri mexanizmlor vo alternativ
formalar oldugu miisahids edilmisdir (Rocha, 2019).

Onanavi hiiquq modeli ilo miiqayisads artan sosial ehtiyaclara qonaatboxs cavablarin
tomin oluna bilmomasi vo mohkoma sisteminin miinaqgisolorin idaro edilmosi
funksiyasini yerina yetirmasinin ¢atinliyi, miinaqigalarin halli ii¢lin vasitagilik kimi
alternativ yollar diistinmok zoruratine gatirib ¢ixardi.
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AZORBAYCANDA BIZNES SEKTORUNDA
MUBAHISOLORIN ALTERNATIV HOLLI USULLARININ
INKIiSAF PERSPEKTIVLORI

Alida Mahmudova'
Xozor Universiteti, Iqtisadiyyat va Menecment Departamenti, Baki, Azorbaycan

Abstrakt: Milli iqtisadiyyatin inkisafi vo biznes miihitini yaxsilasdirmasi i¢iin
strateji moqsadlers nail olmaq moagsadilo biznes subyektlori arasinda kommersiya
miibahisalorinin alternativ halli {isullarindan genis istifado edilmasinin tosviqi vo
xiisusilo do arbitraj vo mediasiya institutlarinin 6lkads inkisaf prespektivlorine dair
istigamatlorin miioyyon edilmasi.

Acar sozlor: alternativ miibahisalorin holli, arbitraj, mediasiya, danisiglar,
konfliktlorin idara edilmosi, kommersiya miibahisalori, strateji yox xaritosi.

DEVELOPMENT PERSPECTIVES OF ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION
METHODS IN THE BUSINESS SECTOR IN AZERBAIJAN

Abstract: In order to achieve strategic goals for the development of the national
economy and the improvement of the business environment, the promotion of the
wide use of alternative dispute resolution methods between business subjects during
the commercial disputes and, in particular, the determination of directions for the
development prospects of arbitration and mediation institutions in the country.

Key words: alternative dispute resolution, arbitration, mediation, negotiation,
conflict management, commercial disputes, strategic no map.
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Giris

Son illor diinya iizro pandemiyanin tosirlorini miisahide edorak, qlobal
iqtisadiyyatdaki dayisikliklorin siirotlonmasini, manfi naticolors sobab olmasini va
xiisusila da iqtisadi sahads har hansi proqnoz vermasi ¢atinliklor yaradir.

Bu ciir “qeyri-sabit gorait” voziyyatdos, xlisusilo do biznes sferasinda miibahisalorin
ortaya ¢ixmasl vo onlarin effektiv hesab olunan konstruktiv hsllina y&nalmis
alternativ miibahisolorin holli iisullarina zorurati yaranir.

Molumdur ki, milli iqgtisadiyyati dirgaltmak ii¢lin strateji moqsadlora vaxtasiri
yenidon baxilmali vo onlar giiniin ¢agiriglarina uygunlagsdirmaqla biznes miihitinin
yaxsilagdirilmasina vo burada osas meyarlarindan biri biznes subyektlori arasinda
miibahisalorin  alternativ  hoalli dsullarindan istifade dglin  oalverisli  sorait
yaradilmalidir.

Xarici dovlatlorin Azasrbaycan iqtisadiyyatina maraginin artmasi homin dovlstlorlo
Azorbaycan Respublikasi arasinda baglanan bir sira beynolxalq miiqavilolordo 6z
oksini tapmigdir. Bu sirada neft kontraktlar1 vo garsiligli amokdashigin inkisafi {igiin
osas rol oynayan digor miiqavilolorin baglanmasi Azorbaycan Respublikasmin
beynolxalq alomo inteqrasiya olunmasinda miihiim amillordon biridir.

Azorbaycanin xarici iqtisadi slagelorinin inkisafi bu miinasibastlorin subyekti olan
dovlatlorlo onun arasinda yarana bilocok hiiquqi miibahisalorin hall edilmasi
mexanizminin yaradilmasini vo bu miinasibatlorin hiiquqi cohatdon tonzimlonmasini
zoruri edir. (Miibahisolorin Alternativ Halli Usullar. Beynalxaq sanadlor, sorhler,
qanunvericilik. Baki - 2009. s.11).

Olkomizin iqgtisadiyyat sahosindo qgarsiya qoydugu strateji hodoflordon danisarkon
Azorbaycan Respublikas1 Prezidentinin "Milli iqtisadiyyat vo iqtisadiyyatin osas
sektorlari iizra strateji yol xaritolorinin tasdiq edilmasi haqqinda" 2016-c1 il 6 dekabr
tarixli 1138 némrali Formanina miivafiq olaraq milli igtisadiyyat va iqtisadiyyatin 11
sektoru lizra timumilikds 12 strateji yol xaritosi gobul edilmisdir.

Qeyd olunan saholordon birindo “Azorbaycan Respublikasinda kicik vo orta
sahibkarliq saviyyesinds istehlak mallarinin istehsalina dair Strateji Yol Xoaritosi”nin
1.8-ci prioriteti KOS subyektlori arasinda miibahisslarin alternativ halli imkanlarimin
tokmillogdirilmasi vo 6lkomizdo miibahisolorin alternativ holli tisullarinin (arbitraj vo
mediasiya institutlarin) inkisafi vo bu sahads islahatlarin intensiv olaraq aparilmasi
nazards tutulmusdur.
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Miibahisalorin Alternativ Holli Usullari

Umumiyyatlo, biznes sahosindo miibahisalora alternativ qaydada baxilmasmin on
genis yaylilan iisullar1 agsagidakilar hesab edilir:

1. Danisiqlar;

2. Mediasiya;

3. Konsiliasiya (barisiq proseduru);

4. Arbitraj.

Olkomizdo arbitraj sahosindo ganunvericilik bazasi osason beynolxalq arbitrajin
tonzimlonmasine yonalib ki, bu da 6lkads onun inkisafi {iglin miinbit zomin yaradib.

“Beynolxalq Arbitraj haqqinda” Qanun halo 1999-cu ildo UNCITRAL-n “Xarici
Ticarat Arbitraji hagqmnda” 1985-ci il Model Qanunu ossasinda gobul edilmisdir vo
Azorbaycan arbitraj sahasinds bir neg¢a beynolxalq konvensiyalarm iizviidir
(masalon, “Xarici arbitraj qorarlarinin taninmasi v icrasi haqqinda” 1958-ci il Nyu-
York Konvensiyasi; “Beynoalxalq Ticarot Arbitraji hagqinda” 1961-ci il Avropa
Konvensiyasi; “Dévlotlor vo Digor Dévlatlorin Votondaslar1 arasindaki Investisiya
Miibahisslorinin Hallins dair” 1965-ci il Vasinqton Konvensiyasi).

Mediasiya institutuna goldikds iso holo qodim zamanlardan Cindo vo Asiya-Sakit
okean bolgasinds ugurla totbiq olunmugdur. Hazirda Cindos va Yaponiyada toraflor
oksar hallarda 6z aralarindaki normal miinasibatlori saxlamaq niyyati ilo miibahisonin
halli {i¢iin mohkoms vo arbitraj institutlarina deyil, mediatora, konsiliatora miiraciat
edirlor.

Ovvaller mediasiyadan dovlatlor arasinda yaranan miibahisolorin hall edilmasi ti¢iin
beynolxalq imumi hiiquq sferasinda istifads edilirdisa, hazirda bu iisul beynslxalq
igtisadi miinasibotlor sferasinda da genis totbiq edilir. Masolon, 1994-cii ildo
Umumdiinya 9qli Miilkiyyat Toskilatinin nozdindo Arbitraj vo Mediasiya Morkozi
yaradilmigdir. Bu morkozin reqlamentine miivafiq olaraq mediasiya proseduru yalniz
toroflorin  raziligi olduqda totbiq edilo bilor. Belo razilig ya kommersiya
miiqavilesinds ayrica bond kimi, ya da miibahiso yarandiqdan sonra toraflorin
imzaladig1 ayrica razilagma kimi nazords tutula bilor. (Miibahisalorin Alternativ Halli
Usullar1. Beynolxaq sonadlor, sorhlor, qanunvericilik. Baki - 2009. s.24)

Beynolxalq Ticarot Palatasinin Barisiq Reqlamenti hom mediasiya, hom do
konsiliasiya prosedurlarinin aparilmasi ii¢iin ¢ox genis hiiquqi baza hesab edilir vo
toroflorin raziligi oldugda har iki prosedur bu Reqlament ¢oargivasinds ugurla aparila
biler.

Bazi hallarda “mediasiya” va “konsiliasiya” mahfumlari sinonim kimi igladilir, ¢linki
har iki prosedurda magsad toraflors barisiga golmokds kdmak etmakdon ibaratdir. Hor
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iki prosedurda toraflor vasitoginin yardimindan yararlanirlar, lakin hor iki prosedurda
vasitacilorin totbiq etdiyi metodlar miixtslifdir. Konsiliasiyada toraflor avvalcadan
barigiga golmaya raziliq verirlor vo vasitagi hor iki toraflo goriisdiikden ve miivafiq
sonadlarls tanis oldugdan sonra mediatordan forqli olaraq barisiq sazisinin layihasini
0zl tortib edir vo onu torofloro toqdim edir. Bu halda konsiliator hor iki torafin
toloblori ilo otrafli tanis olduqdan sonra onlarin imzalaya bilacayi adalatli barisiq
layihosini ortaya qoymaga borcludur, oks halda, konsiliasiya bas tutmaya bilor.
(Miibahisalorin Alternativ Halli Usullar1. Beynolxaq sonadlor, sorhlor, ganunvericilik.
Baki - 2009. 5.27)

Danisiglar, konsiliasiya vo ya mediasiya bas tutmadigi toqdirds, teroflor homin
miibahisoni baxilmagq iiglin mohkomoya vo ya arbitraj institutuna vermok hiiququnu
6zlorindo saxlayirlar.

29 mart 2019-cu il tarixinds 6lkomizdo miibahisolorin mohkomadonkanar hallinin
alternativ tisullarinin tokmillosdirilmasi maqsadilo “Mediasiya haqqinda” Qanun
gobul edilmis vo qanundan irali golorok, 12 fevral 2020-ci il tarixindo mediasiya
sahasinda tonzimlomani va nazarati hoyata kecirmok magsadilo Mediasiya Surast
yaradilmigdir.

Nazirlor Kabineti torofindon “Mediasiya haqqinda” Qanunun icrast magsadilo bu
sahado bir sira gorarlar (mediatorlarin pesokar etik davranis qaydasi, mediasiya
xorclorinin dovlot biidcasi vosaiti hesabina Odenilmesi qaydasi, mediatoralarin
hazirlhigi vo ixtisaslarinin artirtlmasi ilo bagli tolim qaydasi) qabul edilmisdir.

Azorbaycanda mediasiyanin totbiq dairesi “Mediasiya haqqinda” Qanuna asasan
miilki, kommersiya (o climlodon xarici elementli miibahisalar), ailo, amak va inzibati
miibahisalars totbiq edils bilor. Bu Qanunun kommersiya, ailo vo amok miibahisalori
iizro mohkoma ¢okismolorindon ovval macburi ilkin mediasiya sessiyalariin totbiqi
ila alagodar miiddaasi 2021-ci il iyulun 1-don qlivveys minmisdir.

“Mediasiya haqqinda” Qanununa uygun olaraq, “mediasiya - mediatorun
(mediatorlarin) vasitogiliyi ilo toroflor arasinda yaranmis miibahisonin qarsiligl
raziliq asasinda halli ila bagli bir prosesdir”.

Bu Qanuna gors, mediasiya prosesinin imumi miiddsti 30 giinden artiq olmayaraq
davam eda bilar vo miibahisonin miirokkobliyi nozers alinaraq teraflorin razilagmasi
ilo mediasiya prosesinin miiddoti daha 30 giin miiddatino qodor uzadila bilor.

Mediasiya prosesi zamani alde olunan barisiq sazisi, ager sazisde ayr sort nozerds
tutulmayibsa, imzalandigi giinden toraflor iiclin mocburi xarakter dasiyir. Barisiq
sazigindo toroflor arasinda ayri miiddot miioyyon edilmoyibso barisiq sazisi
imzalandig1 giindon 10 giin miiddatinds koniillii sokilds icra olunmalidir.
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Mediator statusuna golinco, ali tohsilo malik olmalidir; 25 yasi tamam olmalidir; an
az1 3 illik is stajina malik olmalidir; mediatorlarin ilkin hazirlig izrs tolimi bitirarak
sertifikat1 alds etmolidir. Qanunvericiliys uygun olaraq, mediasiya toskilati isa geyri-
kommersiya hiiquqi soxs hesab edilir vo onlara dair tolablor: an az1 2 mediator ilo
omok miigavilasinin baglanmasidir (onlardan on azi birinin hiiquq {izro ali tohsili
olmasi); mediatorlar torafindon gostorilon mediasiya xidmatlorinin keyfiyyatinin
giymotlondirilmasi {i¢iin tosdiq olunmus qaydaya malik olmasidir; istifadosinds on
az1 iki otagdan ibarat bir ofisin olmasi kimi miioyyanlosgdirilib.

Mediatorun mediasiya prosesi zamani osas rolu toraflor arasinda kommunikasiya
kanallarim1 agmasi, mediasiya prosesini tomin etmosi, ehtiyac olduqda konar
ekspertlorin calb edilmasi, problemi miixtolif ndqteyi-nozordon aragdirmaq imkaninin
yaradilmasi; osas maosalalorin vo maraqlarin miioyyanlosdirilmoesidir (Moore,
Christopher W., (1947)).

Bu giin Azarbaycan {izro 28 mediasiya togkilati foaliyyat gosterir, onlardan 17 Baki
sohari iizro, 11 iso regionlardadir. Mediatorlarin say1 iso Baki sohorindo 178 nofor,
Naxgivan MR-da 5 nafar, rayonlarda isa iimumilikds 90 nafardir.

Mediasiya institutu foaliyyat gostordiyi miiddatds (iyul 2021 - noyabr 2022) toxminon
45000 iso (moacburi ilkin mediasiya prosesi vo tam mediasiya prosesi daxil olmagla)
baxilmisdir (https://report.az). Onlardan 85% ailo miibahisalori iizra, 10%
kommersiya miibahisolori lizra, 5% iso amok miibahisolori tizro olmusdur.

Diinya torciibasino osason mediasiya institutunun istiinliiklori asagidakilar hesab
olunur: miibahisolorin hoalli iiclin ayrilan vaxtin azaldilmasi; miibahisalorin hall
olunmast ligiin xarclorin azaldilmasi; miibahiso tizro daha genastbaxs naticonin tomin
edilmaosi; konfliktin minimuma endirilmasi; kommunikasiya kanallarinin agilmast;
olagolorin qorunmasit vo ya giliclondirilmasi; vaxta vo pula gonaot; toroflorin
omokdasliq imkanlarin artirilmasi.

Bununla bels, 6lkomizin davamli teraqqisini tomin etmok iiglin biitiin sahalordo
aparilan islahatlar tokca iqtisadiyyatda deyil, hom do mohkoma-hiiquq sisteminin, o
cimlodon miibahisolorin alternativ halli iisullarinin inkisafinda yeni morhalonin
baglanmasina tokon verir vo “Mohkomo-hiiquq sisteminds islahatlarin
dorinlosdirilmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 3 aprel 2019-cu
il tarixli Forman1 buna siibutdur.

Azorbaycan Respublikasinin 9dliyys Nazirliyine vo Azorbaycan Respublikasinin
Iqtisadiyyat Nazirliyino mediasiya prosedurunun totbiqi ilo olagodar, habelo
miibahisolorin mohkomodonkonar holli vasitalorinin geniglondirilmosi, xiisuson
sahibkarliq faaliyyati ilo bagl 6lkemizda samarsli beynolxalq arbitraj prosedurlarmnin
tasviq edilmasi {iglin birgs tokliflor hazirlamaq tapsirilmisdir.
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Natica

Beloalikla, bu giin biz 6lkads miibahisalarin alternativ halli {isullarinin inkisafinda, ilk
ndvbada, dovlat dostayi hesabina irslilayislorin oldugunu goriiriik.

Etiraf etmok lazimdir ki, bu giin 6lkods biznes sahasindo miibahisolorin alternativ
halli {isullarindan yetorinco istifado olunmur, bunun osas sobobi onlarin
iistiinliiklorinin yetorince dork edilmomasi, bu institutlarin populyarlasmamasi, kadr
catismazligl, lakin buna baxmayaraq Azorbaycanda alternativ miibahisalorin holli
iisullarinin, xiisuson do arbitraj vo mediasiya institutlarmin inkisaf perspektivlori
asagidaki istigamotlors yonalmalidir:

- hom arbitraj, hom do mediasiya sahasindo kadrlarin pesokar hazirlig1 vo miivafiq
olaraq pesokar arbitr vo mediator korpusunun formalagdirilmast;

- arbitraj (hom beynolxalq, hom do milli) vo mediasiya iizro gqanunvericilikdo vo
hiiquq totbigetma tocriibasinde movcud ¢atismazliglarin, bosluglarin aradan
galdirilmasi, beynolxalq norma vo standartlara uygunlasdirilmast mogsodilo milli
qanunvericilik bazasimin tokmillosdirilmasi;

- tohsil programlarina miibahisolorin alternativ holli {isullar1 (mediasiya, arbitraj),
konfliktlarin idars edilmasi kimi modullar1 slava edilorak todris olunmasi;

- ohali arasinda miibahisolorin alternativ holli isullarinin maariflandirilmasi
(televiziya proqramlar1 vasitesilo; miivafiq toadbirlorin, konfranslarin, doyirmi
masalarin toskili; miixtalif név nosrlor va s.).

9dobiyyat siyahisi

1. Moore, Christopher W., (1947). The mediation process: practical strategies for
resolving conflict. - 4th Edition.

2 Miibahisolorin  Alternativ Holli Usullari. Beynalxaq senadlor, sorhlor,
qanunvericilik. Baki1-2009.

3.Law “On Mediation” dated 2019 #1555-VQ https://e-
ganun.az/framework/41828.
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MEDIASIYA HAQQINDA NOLORI BILMOLIYIK?

Dr. Bahadir Baysal'
! Xozar Universiteti, Iqtisadiyyat vo Menecment Departamenti, Baki, Azarbaycan

Abstrakt

Vasitagilik fordlor, qruplar, togkilatlar v millstlor arasinda miinaqigelerin hallinds on
mithiim tisul olmusdur. Vasitogiliyin osas istiinliiyii ondan ibarstdir ki, bu hom
koniillii, hom do macburi olmayan iisuldur, burada toraflorlo son qerar qobuletms
solahiyyati miinaqgisadadir. Noticoni mahkomalor vo ya giiclii konar soxs toroflora
hovalo etmir. Vasitocilik miinasibotlorin, foaliyyatlorin, horokatlorin vo resurslarin
miirokkob sisteminden ibaratdir. Insanlar bu miirokkob sistemin neca islodiyini basa
diismoli, miixtalif horokotlori vo morhoalolori basa diismalidirlor vo xiisusila,
genaatbaxs natica alds etmak {igiin miinaqise taraflorine komok eds bilacok strategiya
va texnikalar1 miioyyan etmolidirlor.

Acar sozlar:vasitogilik, miinaqisonin holli, gorarlarin gobulu, danigiglar

Abstrakt

Mediation has been the most important method of conflict resolution between
individuals, groups, organizations and nations. The main advantage of the tool is
that it is both a non-binding method, where the final decision-making process is
negotiated with the parties. Leave the outcome to the courts or a powerful outsider.
From a complex system of mediating relations, activities, actions and resources.
People need to understand how this complex system works, to understand the
advanced actions and achievements and, as a result, the strategies and strategies that
can help the parties to the conflict to achieve results.”

Key words: mediation, conflict resolution, decision-making, negotiation
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Giris

29 mart 2019-cu il tarixdo Azorbaycan Respublikasmin Prezidenti ilham Oliyev
torafindon Mediasiya haqqinda 1555-VQ sayli Qanun imzalanmigdir. Homin Qanun
0lkomizds yeni foaliyyato baslayan mediasiya xidmatinin is prinsipini vo Azarbaycan
Respublikast Konstitusiyasinin 94-cii maddosinin [ hissesinin 10-cu va 12-ci
bondlorino uygun olarag, miibahisolorin alternativ holli iisullarindan olan
mediasiyanin togkili sahosindo ictimai miinasibotlori tonzimloyir, mediasiyanin
magsadloarini, prinsiplarini, hayata kecirilmasi qaydalarini vo mediatorlarin statusunu
miioyyon edir. Qanun 39 maddodon ibarstdir. (Azorbaycan Respublikasi
Konstitusiyasi, 1995)

“Mediasiya hagqinda” Qanunun 3-cii maddasine asason mediasiyanin totbiq dairasi
asagidakilar lizrs totbiq edilir. ( “Mediasiya haqqinda” Qanunu, 2019)

3.1.1 miilki igler vo kommersiya miibahisalori (xarici elementli miibahisalor do daxil
olmagqla);

3.1.2. ailo miinasibatlarinden irali golon miibahisolor;

3.1.3. omok miinasibatlarinden irali golon miibahisolor;

3.1.4 inzibati hiiquq miinasibatlorinden irsli golon miibahisalar.

IJdobiyyat xiilasasi

Umumiyyotlo, mediasiya miibahisalorin mehkomodonkenar halli {isuludur. Mediasiya
zamani toroflor mediatorun (vasitaginin) komayi ilo digor torafin mdévqeyi barads
daha ¢ox molumat qazanmagqla, 6z movqeyini yenidon qiymatlondirir vo barigsmaq
imkanlarini aragdirir. Toroflorin vicdanla yanasdiqlar1 ve miibahisoni hall etmokdo
maraqlt olduqlar1 mediasiya proseslorinds toroflorin miibahisoni hall etmolori
ehtimali 85%-don yliksokdir. Mediasiyanin belo ugurlu olmasinin osas sabablori
asagidakilardir:

Mediasiya zamani toraflor mediatorun (vasita¢inin) komayi ilo hom 6zlorinin, hom do
qarst torafin movqgeyini yenidon giymsotlondirmok imkani slds edirlor. Bu zaman
toroflor garsi terofin siibutlar1 vo hiiquqi osaslart ilo tanig olur, mohkomso prosesinin
gedisat1 vo noticosi barado daha aydin monzors qazanirlar.

Mediator (vasitagi) taraflor arasindaki miinasibatlorin kaskinlosmasinin va taroflorin
movqelorinin uzaqlagmasinin qarsisint alir. Belo ki, toroflor vasitoginin istiraki
olmadan miibahisoni hall etmok istodikds, 6z movqelorini, inam goriintiilorini vo
simalarmn1 qorumagq tiiglin giizostlora getmirlor vo miisyyon hallarda sadaca olaraq
daha aqressiv movqe sorgiloyirlor. Qeyd edilon problemlorin garsisinin alinmasi iso
mediatorun asas funksiyalarindandir.
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Taroflor mediasiya zamani miibahisonin hoallini {i¢lincii soxso etibar etmir, tam oksino
miibahisonin hallini 6z ollorindo saxlayirlar. Bu zaman hor hansi iiglincii soxsin
(masalan, hakim va ya arbitrin) sehv qoarar goabul etmok ehtimali azalir. Homginin,
taraflor 6z miiqaddaratini 6zlari miiayyon edirlar.

Mediasiya prosesi mohkomo vo arbitrajdan forqli olaraq, daha qisa miiddatdo (adoton,
bir gilin arzindo) bag verir. Bu iso toraflorin xarcloring v vaxtlarina gonast edir. Olava
olarag, mahkomo va arbitraj zamani toroflor qorarlarin qiivveys minmasi va icraya
yonaldilmasi {igiin uzunmiiddoatli mohkems (arbitraj) vo icra proseslorinden ke¢mali
olurlar. Mediasiya zamani iso adaton toraflor barigiq sazisini qisa miiddst orzindos icra
edirlor. Bu zaman toraflor bir negs il sonra har hansi bir moblag alds etmak avozina,
daha qisa miiddotds vo mdvcud dayari daha yliksak olan maddi va diger nematlor olds
edirlor.

Mediasiya oksor mohkoms proseslorindon forqli olaraq, konfidensialdir. Bu iso
toroflor barado hossas molumatlart qorumaqla yanasi, toroflorin arasindaki
miibahisonin movcudlugunu gizli saxlayir vo toroflorin 6z isglizar miinasibatlorini
davam etdirmoklorino gorait yaradir.

Umumiyyatlo hor koso maragli olan mosalo bundan ibaratdir ki, torof mediasiya
xidmotindon yararlanmaq {i¢iin bu proseso neco baslamalidir? Indi bu suallara
aydinliq gotirok.

v’ Bir torof digor torafo moktub géndorarok onu mediasiyaya dovat edir.

v 10 giin kegdikdon sonra toklifo cavab golmosa vo ya rodd cavabi verilorsa
mediasiya prosesinin kegirilmosi liclin soxs mediasiya toskilatina miiraciot
edir.

v' Mediasiya togkilati mediatoru toyin edir, mediator vaxt toyin edarak hor iki
torafi mediasiyaya dovat edir.

Mediasiya prosesi mohkama prosesindan na ils forqlonir?

Mediasiya prosesindo toroflor gobul etdiklori qorar (sazig) qarsiligli razilagma
osasinda, mohkomado iso mocburi qaydada oldos edir. Mohkomadas bir torof udur, digor
torof uduzur, mediasiyado iso uduzan torof olmur. Mohkomadon forqli olaraq
mediasiya prosesi daha qisa zamanda basa ¢atir. Miibahisonin mediasiya ilo halli daha
ucuz basa golir. Vaxt itkisi, maliyys xarclori, asob vo gorginlik olmur. Mediasiya
xidmatinin totbiq edildiyi vo “Mediasiya haqqinda” Qanunun 33-cii maddosine
asasan yekunlasan situasiyaya asagidaki niimuns asasinda nozar yetirak: ( “Mediasiya
haqqinda” Qanunun, 2019)
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Ailonin 3 nofor iizvii var. Dilars onun 6vladlari Isgondor, Fidan arasinda 2017-ci ildo
oczaciliq sahasi lizro is qurulmusdur. Bu isin yaranmasinda toroflorin har biri 50.000
manat investisiya qoymus va har biri 33% pay sahibi olmusdur.

2018-ci ildo ails iizvlerindon Fidan nikah miinasibatlorine daxil olur vo o, 6z hoyat
yoldasini da bu iso ortaq etmak istoyir. Toroflordon Isgondor buna etiraz edir vo bu
ailo iizvlari arasinda miinaqise yaranir. Lakin sonradan toraflor raziliga golirlor vo
Fidanin hayat yoldasi da bu biznesa gatilmali olur. Bu zaman Fidan biznesdoki 6z
paymu hayat yoldas1 Forhadla, haresinds 17% olmagla bdliir.

Islor 6z nizamu ila gedir vo golirlor olda edilir. Miioyyan vaxtdan sonra Fidan, onun
hoyat yoldas1 Forhad Isgondori bu isdon uzaglasdirmaq va golirleri 6zlori aldo etmok
moqsadilo Dilarays bildirirlor ki, onlar ii¢ii birlikdo daha yaxs1 partnyor ola bilarlor.
Bu magsadle miixtslif ziddiyyatlor yaratmaga baslayirlar. Bununla bagh yenidon ails
izvlori arasinda miinaqiss bas verir.

Oczaciliq foaliyyati gdstormok iiciin yaradilan 2 adod aptekto Isgondor hiiquqi vo
maliyys islori aparsa da, miilkiyyst¢i Dilars idi. Ona gore onlar ilk ndvbads planlt
sokildo Isgondaori isdon azad edirlor. Isgendor miilki qaydada mohkomoyo iddia orizosi
vermok li¢iin mediasiya xidmaotine miiraciot edir.

Isgondor mediator qarsisinda asagidaki mosololorin hollinde kémaklik gdstorilmasi
ticiin miiraciat etdi:

1) Bizneso investisiya kimi qoyulmus 50.000 manatin qaytarilmast

2) Miinaqgisonin tez bir zamanda baglanmasi tigiin 50.000 slavs hallalliq Tigiin pulun
ona odonilmasi.Toroflor mediatorun istiraki ilo goriigdiilor. Isgondor is birliyi
prosesinds olds etdiyi senadlori, siibutlari, ddemalari, son 1 il orzinds aylq golir
hesablatlarin1 vo toroflor arasinda baglanmis raziliq vo is birliyi miiqavilosini
mediatora, eyni zamanda qars1 toroflors tagdim etdi. Homginin o, qeyd etdi ki, onlar
bu isi quranda apteklor {i¢iin obyektlorin bazar qiymaoti artmigdir vo ayliq goliri do
¢oxalmigdir. Ogor mediasiyada raziliq olmazsa, mohkomado artiq 240.000 manat pul
tolab edacok. Ciinki ayliq golirlor, pulun doyarini itirmesi, qiymatlorin artmasi, cari
isloring sorf etdiyi vasait, reklam verilmasi ii¢iin xarclonan soxsi vasaitlor, elaco do
digor 2-ci aptekdo mebel avadanliglarinin, texnikanin, orani tamamilo 6z hesabina
tomir etmasi vo digar izafi xarclor do buraya slavs oluna bilar.

Homginin Isgondor bu islorin mohz &6zii terafinden gdriildilyiinii siibut edon hal
sahidlorinin oldugunu da bildirdi. isgandar 6zii da hiiqugsiinas oldugu ii¢iin sonadlora
hiiquqi qiymet verilmosini vo miinaqgisenin qisa miiddotdo tamamlanmasi {iciin
mediatordan obyektiv gorar qobul edilmasini xahis etdi.
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Qarst torof - Dilars, Fidan, Forhad vo onlarin vokili miizakiro etmak iigiin 5-10 dogigo
vaxt tolob etdilor. Miizakirodon sonra toraflor 6z vokillari ilo yenidon otaga gayitdilar.
Bu zaman mediator biitiin hiiquqi mosalalari Miilki Macallanin toloblori qaydasinda
mosoloya 0z miinasibatini bildirdi, izah etdi ki, siz ailesiniz, Azorbaycan
Respublikasinda ailo miigaddosdir vo omlaka, pula goro ailo {izvleri arasinda
miinaqise yaranmamalidir. Qanunvericiliyin taloblorins gérs do Isgandar haglidir vo
ogor mediasiyada razilasma olmasa, i mohkomoys gonderilocok vo bu mosaloyo
orada daha otrafli baxilacaq vo omlaklarin, onlara ¢okilmis xorclorin daysrinin
240.000 manatdan artiq olmasi miioyyan edils bilor. Ciinki 2 aptekin hazirki bazar
giymatlori 800.000 manatdan da ¢ox ola bilor, omlakin doyarlondirilmosi mohkomo
ekspertizasi torafindon miioyyanlosdirilo bilar.

Mediatorun izahlarindan vo gorhlorindon sonra Dilars 6v vokili vasitasilo raziliglarini
bildirdi vo qarsiligl razilagsma osasinda miinaqiso siilh yolu ilo yekunlasdi.

A) Dilars Isgonders 1 ay miiddetinds 60.000 manat pul 6doyacok
B) Fidan 1 ay miiddatinds 20.000 manat 6dayacak
C) Forhad 1 ay miiddotindo 20.000 manat 6doyocok.

Naticd

Mediasiya o hallarda totbiq olunur ki, toraflor arasinda miibahissler vardir va onu
danisiqlar, garsiliglt razilagsmalar yolu ilo hall edib ham do bunu miivafiq qaydada
sonadlogdirmokls yekunlasdirmaq istoyi, arzusu ifadi edilmistir. Mediasiyanin osas
istiinliiyii do ondadir ki, miibahisonin hsllins qarsiliqli istok vardir. (Abdulayev N.
(2009) Mediasiya, sh 2). Yukarida vorilon numunolordo toroflor problemin siilh
yolunu segorok, danisiglar yolu ilo problemleri holl etmislordir. Bu maosololor
mohkoms yolu ilo hoall olunsa idi, ¢ekismalora sebob olacaq, uzun vaxt alacaq,
miinasibatlor bozulacaq idi. Mediasyada horsoy konilliidiir. Har soy danisiglardan
ashidir.

Hal-hazirda Azarbaycan Respublikasinin mediasiya qanunvericiliyinde Avropa
Olkalarinin tacriibasi nazara alindigi miisahide edilsa ds, qanunun 6ziinds bir sira
aragdirilmali moaqamlar, doyisdirilmasi vo ya tokmillesdirilmosine ehtiyac olan
miiddoalar da mévcuddur. Umid edirik ki, bu xidmot yeni yarandig iiciin golocokdo
bununla bagli problemlor do miisbat hallini tapacaq va bu proses 6ziinii dogruldacag.

Iddobiyyat siyahisi

1. Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 94-cii maddasinin I hissasinin
10-cu va 12-ci bandleri - https://www.e-ganun.az/framework/897

2. Mediasiya haqqinda” Qanunun 3-cii  maddesi-  https:/www.e-
qanun.az/framework/41828
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MEDIASYA, TURIZM VO BIZNES
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Abstrakt

Bu mogalonin mogsadi vasitagiliyin isgiizar miinaqgisoalorin hollinin miivafiq metodu
kimi totbiqinin miimkiinliiyiinii tohlil etmok, ondan istifadenin miibahisalarin hallinds
va taraflar arasinda {insiyystin yeniden qurulmasinda daha siiratli, yaradici sokildo
tomin edo bilocayi faydalar1 niimayis etdirmokdir. , moxfi vo effektiv hallor. Belalikla,
hazirki igin bolodgi suali var: konsensual holl tisulu kimi wvasitagilik biznes
miinaqisealorini hall etmak ii¢lin adekvat vo faydali ola bilormi?

Xiisusils vasitagilik biznes konfliktlorini hall eds bilmisdir, baxmayaraq ki, qarsiya
goyulan bozi ¢atinliklor var, ¢ilinki 6lko biznesinin bdyiik bir hissesi ya metoddan
istifadedo siibha, ya da onun faydalarinin molumatsizligi sobsbindon hslo do
vasitociliye miiraciot etmayi diislinmiir. Bununla bels, miisbat naticolor veran bazi
tocriibolor siibut edir ki, vasitogilik miinaqgisolorin holli vo isgiizar miinasibatlorin
gorunmasi ii¢lin uygundur. Moqalomizdo Azorbaycan ganunvericiliyindon istifado
edorak onun necs isladiyini biznes vo turizm faaliyyastlorindo no doracods faydali
oldugunu real niimunaloarls izah edirik..

Acar sozlor: vasitogi, isglizar miinaqisalor, biznes faaliyyatlari, turizm faaliyyatlori,
mediasya

Abstract

To analyze the possibility of application of this article as a method of solving
targeted business problems is to increase the possibilities of its use in resolving
disputes and rebuilding the union between the parties in a faster, more creative way.
, confidential and effective solutions. Therefore, the present work has a guiding
question: can mediation as a consensual resolution method be adequate and useful
for resolving business conflicts?

In particular, it is possible to resolve conflicts through the country, although some
of the measures put forward, in a certain way, a part of the business or the use of the
method, or the ignorance of its benefits, can still contribute to money laundering.
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However, it is suitable for solving labor relations problems and protecting business
relations. In our article, we explain the use of Azerbaijani legislation, how it works,
and what is useful in business and tourism activities with real examples.

Key words: mediation, business conflicts, business activities, tourism activities,
mediation

Giris

“Mediasiya” termini Azorbaycan hiiquq sisteminds son vaxtlar an aktual islonon
sOzdiir. Bu, els bir prosesdir ki, comiyyatde qarsimiza ¢ixan problemlarin hollinds,
miinaqigalorin yoluna qoyulmasinda va gorginliyin azaldilmasinda onun ¢ox bdyiik
rolu ola biler. Mediasiya miibahisslarin alternativ va operativ halli yollarindan biridir.
Mediasiya iki vo daha ¢ox soxsin arasinda yaranmis miibahisonin danisiqlar yolu ilo
tiglincii neytral bir soxsin (mediatorun) komokliyi ilo hoallino caligilan koniillii bir
prosesdir.Azorbaycanda 2019-cu il martin 29-da “Mediasiya haqqinda” Qanun qobul

edilmigdir, macburi mohkoms mediasiyasina dair miiddealar iso 2020-ci ilin iyulun
1-dan qiivvays minib (“Mediasiya haqqinda” Qanunu, 2019).

Bos mediasiya nadir vo vakillo mediatorun forqi nadir? — Mediasiya miibahisalorin
mohkomadankonar alternativ hall yollarindan biridir. Teraflor mediasiya sessiyalar1
vasitasilo mohkomalors nisbatds daha az xarc ¢okerok miibahisolarini arzu etdiklori
zaman vo formada hall eds bilorler.

Vokil ilo mediatorun arasinda an boOyiik forq — mediatorun miistaqilliyi vo
neytralligidir. Mediator heg¢ bir torofi tomsil etmir. Buna goéro do mediasiya
sessiyalarinda toroaflordon olavo olaraq, toraflorin maraglarinin miidafiosi vo tomini
baximindan har torafin vokillori vo ya onlar1 tomsil edon digor maraqli soxslor do
istirak eds bilar.

Mediasiya sessiyalarinda haqli vo ya haqgsiz toroflor yoxdur vo noticods do heg kim
uduzmur. Ciinki olds edilon barisiq sazisinin 6zii prosesin har torafin memnunlugu ilo
naticalondiyinin gostaricisidir.

Mediasiya haqqinda qanuna goro bu xidmat pulludur, ancaq mediator vo ya mediasiya
togkilatt 6z raziligi ilo mediasiyan1 Odonigsiz osaslarla da hoyata kegira bilor.
Mediasiya xidmoati qarsiliginda odonis "mediasiya prosesinin totbiqi barads
miigavile" ilo mayyan olunur va haloki bu mablag miiayysnlagmayib. Mohkemanin
hékm vermak va gati gerar qabul edib bunu icra etdirmok hiiququ var. Bas mediator
ona galon sikayat toroflorini hansi tisullarla razilia gotiracok vo yekun gorarda onun
rolu neco olacaq?

65



RSP Co-funded by the EDIATS
X Erasmus+ Programme Mediation: Training and
* %

* of the European Union Society Transformation

Mediasiya vo Miinaqisolorin idara Edilmaesi iizro Biilleten

Mediatorlar he¢ bir halda mocburedici qiivvoyo vo ya yekun qorart veracok
solahiyyoto malik deyillor. Biitliin solahiyystlor toroflorin {iizorindodir. Onlar
istadiklori zaman miibahisalar hall edils va ya naticasiz qala bilar.

Mediatorlar toroflora miibahisali mosaloys forgli bucagdan yanasmaga komok edir,
toroflor arasinda ortaq maraglarin yaranmasina vasitogilik edir vo sessiyalarda aldo
edilon malumatlar asasinda problemdon miimkiin ¢ixig yollari toklif edir.

Mediasiya sessiyalar1 vasitosilo toroflor 6z miibahisolorini siilh yolu ilo hall edorak,
0z pesokar vo ya soxsi miinasibatlorini qoruya bilorlor. Bu iso ailo vo ya biznes
miinasibatlorinde yarana bilocok gorginliyin aradan qalxmasinda bdyiik rol
oynayacaq.

Mediasiya sahosi iizro osas istigamot hor torofin prosesin noticosindon momnun
olmasidir. Bu zaman isds udan vo uduzan toraf yoxdur. Har iki toerof qalib hesab
olunur vo 6z maraqlarina uygun olaraq, sazisin miiddealari1 miisyyon edib
razilagmaya golirlor.

Anlayisdan mediasiyanin bir danisiglar prosesi oldugu aydinlagir. Bas, onu adi
danisaqlardan forqlondirlon nadir?

- Danisiglarda yalniz toraflorin 6zlari istirak etdiklori halda, mediasiya prosesinda
mediator onlara komak edir. Mediator bilir ki, mediasiyada istirak edon toroflor
arasinda danigiqlar ugursuz olub. Belo moqamda artiq mediator taktikalarina ehtiyac
var.

Hans islor iizra mediasiyanin tatbiq edilmasinaa icaza verilir?

- “Mediasiya haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 3-cii maddoasine
gostorilir ki, mediasiya miilki islor vo kommersiya miibahisolori; ailo
miinasibatlorindon iroli golon miibahisalor; omok miinasibatlorinden irali golon
miibahisalar vo inzibati hiiquq miinasibatlarinden irali galon miibahisslar {izrs tatbiq
edilir. (https://www.e-qanun.az/framework/41828, 2019)

Qeyd olunanlardan hansi islar iizra mediasiyanin kegirilmasi macburidir?

- Umumiyyatlo, mediasiya koniillii bir prosesdir. Lakin “Mediasiya haqqinda”
Qanunun 3.2-ci maddasine géra Kommersiya miibahisalari, hamginin ailo vo amak
miinasibatlorindon irali golon miibahisolor iizro bu Qanunun 28-ci va 29-cu
maddalarina uygun olaraq, mohkomoys miiracist etmomisdon avval ilkin mediasiya
sessiyasinda istirak tolob olunur. Yoni normadan da aydin olur ki, macburiyyat ilkin
sessiyada istirakla baglhdir. Ilkin sessiyadan sonra toroflor dzlori tam mediasiya
prosesino ke¢mok vo ya kegmomok barade gerar gobul etmslidir. Qanunvericinin
mogsadi toroflori mohkomoyo getmomisdon Onco mediatora yonlondirmokdir.
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Bununla da toraflor mediasiya institutu ilo tanis olacaq, onun iistiin toraforini bilorok
mediasiyaya davam etmok vo ya miibahisoalorinin hallinin mohkomoyo vermok baraqo
gerar gabul edacaklar. ( “Mediasiya haqqinda” Qanunu, 2019)

NJ ii¢iin taraflor mohkomoni deyil, mediasiyani secmolidirlor?

- Miibahisenin mediasiyada halli taraflorin menafeyins hesablanir. Miibahisenin belo
halli daha ucuz basa golir. Bunun asas sobabi daha qisa zamanda toraflorin razilaga
bilmasi, zamana bagli olaraq da xorclorin daha az ¢okilmesidir. Bundan basqa,
mediasiya prosesindo igloro daha tez baxilaraq qorar (raziliq) gobul olunur vo
toroflorin oldo etdiyi barisiq sazisi dorhal (vo ya onlarin miioyyon etdiyi vaxtda)
toraflor {iglin macburi xarakter alir. Lakin, mohkomo miibahisolori uzun miiddat vaxt
aparir, bozon illorlo insanlar mohkomo bir mohkomsa ¢okismaesini bitira bilmir.
Qanunvericilik igloro mohkomolords baxilmasi miiddstlorini konkret olaraq nizama
salmigdir. Yalniz qanunla miioyyon edilmis miiddotlor nozors alinarsa bir iso
mohkomods baxilmasi, orta hesabla toxminon bir il ¢okir. Lakin hor bir isin
xiisusiyyati nazara alinaraq bir ¢cox obyektiv vo subyektiv sabolordon bu miiddot
bozoran 2-3 dofo daha ¢ox uzana bilir.

Azorbaycanda mediasiya sahasindo hansi 6lkslorin tocriibasi totbiq olunur va
mediasiya prosesi torofloro no kimi {stiinliiklor verir? Sizco, votondas niya
mohkomayas deyil, mahz mediasiyaya miiraciat etmalidir?

— Olkomizdo mediasiya sahesina dair Tiirkiys modeli vo Avropa &lkalorinin
modelina, miicbat tacriibalorine istinad edilsa do, 6lkomizdo mediasiya sahasindo
ganunvericiliyino osason, mediator foaliyyotini fordi qaydada vo ya toskilatda
birlogsmoklo hoyata kegiro bilor. Mediatorlar torofindon hazirda iistiinlik mediasiya
togkilatlarinda faaliyyata verilir. Mediasiya toskilatlart mediasiya sahasindo qanundan
irali golon asas funksiyalarin icragisi olaraq qanunla mediasiya sahasinda bir sira
Ohdaliklori hoyata kegirmolidir. Mediasiya toskilatlart mediasiyanin inkisaf
etdirilmosi vo tokmillogdirilmasi mogsadile, mediasiya xidmatlorinin marketingini
aparmalidir. Togkilatda foaliyyot gostoron mediator marketinginin aparilmasindan
azaddir, ¢ilinki hamin mediator oavazine bu funksiyan togkilata hoyata kegirmalidir.
Mediasiya togkilatt mediasiya prosesinde danisiglarin aparilmasi {igiin mediatora
sorait yaratmali, mediatoru sessiya otaqlari ilo tomin etmoli, mediasiya sessiyalarinin
hoyata kegirilmasi tigiin biitiin togkilati iglori icra etmalidir. Naticads bu ugurlu va
keyfiyyotli mediasiyaya xidmot edir. “Votondas niys mediasiyaya miiraciot
etmolidir?” sualinin cavabi beladir: “Miibahiso mohkoms icraatinda hall edilon zaman
miibahisonin qalibi vo maglubu olur. Mediasiyada iss heg bir torof moglub olmur, hor
iki torof gqalib olur. Mediasiya toroflorin qarsiligli razilagsmasidir, miinaqiso
soviyyosinin azaldilmasidir. Miibahisoa mohkomo miistovisino ¢ixdiqda toroflor
maliyyaresurslart vo vaxt resurslarmin itgisino moruz qalir. Mohkoms icraatinda
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miibahisonin holli zamani torof hiiquqi xidmot {i¢iin kifayot qodor ciddi qonorar
0doayir, hazirda dovloat riisumlariin moblogi diferensiallagdig iigiin he¢ do az moblog
togkil etmoayon moblogde dovlet riisumu Odayir, qiivvade olan ganunvericiliyin
talobini nazors alsaq, orta hesablama ilo 1 mahkomo miibahisonin bitmasing, yekun
mohkoma qorarinin ¢ixarilmasi 1 il yarim vaxt aparir. Miiasir dovriin tolablerinds iso
vaxt quzildir. Toroflor maliyys resurslarina vo vaxta qenaot etmoklo miibahisoni
qarsiligh raziligla mediasiyada bitirmok sansina malikdirlor.

Vatondas mediatora necd miiraciat eds bilor? Bunun prosedur
gaydasi necadir?

— Miibahiss toraflor eyni anda koniillii olaraq berabor formada 6zlsrinin se¢diklori
mediatora vo ya Mediasiya Togkilatina yaxinlasaraq mediasiya xidmatinin
gostarilmasina dair miiqavile baglayaraq mediasiya prosesino baglaya bilarlor. Yox
ogor, toraflarin ilkin baglanqicda {insiyystlori olmadig1 halda teraflorden biri diger
torofo miibahisonin mediasiyada holl olunmasi ilo bagl toklif gondorir, homin toklifo
qars1 torof 10 is giinli orzindo reaksiya fikir bildirmolidir. On is giinii orzindo qarsi
torafdon har hansi cavab olmadiqda toklif gondaran toraf amok, kommersiya vo ya
ailo miibahisasi ilo bagli Mediasiya Togkilatina yazili miiracist edir vo mediator
ayrilmasini xahis edir. Mediasiya Toskilatina yazili miiracioto qars1 torofs géndarilon
toklif vo toklifin gondarilmasini tesdiq edon poct qabzi slave edilmalidir. Onu da qeyd
edim ki, mediasiya toskilatlarina edilon yazili miiraciotlor hom kagiz dasiyicida
onanavi qaydada, hom ds elektron pogt vasitasi ils elktron formada gondorils bilor.
Mediasiya toklifinin vo mediasiya miiracistinin yazili sablon formas1 hom Mediasiya
Surasinin saytinda yerlosdirilmisdir.

Mediasiyanin miibahisonin digar alternativ hall vasitalorindon
daha hansi iistiinliiklori var?

- Mediasiyanin mohkomodon daha bir forqi bu prosesdo gobul edilon gorarlarin
xarakterindadir. Mahkoma Azorbaycan dovlstinin adindan taraflar {igiin macburi olan
gorar qabul edir vo homin gararla miibahisa hall edilsa do, toraflorden birinin narazi
galmas: istisna deyil. Lakin mediasiya prosesinde miibahiss ilo bagl qorarn toraflor
0zlori gabul edirlor. Prosesi aparan mediator qorar qobul etmokds teraflors ancaq
komoklik edir. Goriindiiyii kimi mediasiya hoaqigston da rasional diisiinen insanlar
ticiin miibahisalarin hallinds avazedilmoaz bir institutdur.

Mediasiyanin basqa bir ustiinlilyli ondan ibarotdir ki, ager mohkomods toroflorin
cokigmosino osason proses aparilaraq qorar gobul edilirso, mediasiyada osason
toroflorin  omokdasligi osas rol oyanayir. ©Ogor mohkomods ¢okismo golocok
minasiblotlorin xitami ilo nocitolonirso, mediasiyada omokdasliq golocokdo do
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miinasibatlorin davam etdirilo bilmesi ii¢lin zomin yaradir. Bu da ailo vo omok
miibahisalorinin halli {i¢lin ovozedilmozdir. Asagida hom turizm, hom do biznes
sahasindon niimunslor gostarmakls fikrimizi daha otrafli, misallar tizorinds izah edo
bilarik.

Niimuna 1

Taninmis hotelin geydiyyat bélmasinin is¢isine axsam saatlarinda bir otaqdan zong
golir, monasiz istoklorini bildirir. ©mokdas moadani sokilde onun suallarina cavab
verir. Az sonra miigtori yenoa zong edir, bu zaman omokdas onun sorxos oldugunu
diisiinorak bir az kobud cavab verir. Bu cavab miistorinin xosuna golmodiyi {i¢iin
6ziiniin sosial media hesablarindan bir ne¢o jurnalisti vo turizm nazilriyini do gqeyd
edarok hotel haqqinda ¢ox monfi malumatlar yazir.

Sohari giin hotel administratoru bundan xobor tutan kimi is¢ini sorgusuz- sualsiz
Omok Mocollosinin an agir maddosi ilo onu isdon azad edir. Is¢i do bu dofa sosial
media hesablarinda bir seylor yazir, amma tez silir, Omok Miifattisliyini sikayat edir.
Hoteli 2-3 min corima gézloyirdi.

Amma hotel is¢inin sosial media hesabindan paylasimini screen shot etmis vo manavi
ziyana tolabi irali siirmok niyyatinds idi. Bu talob iso 100 000 manat nazords
tutulurdu.

Taraflor qarsiliqli tozminat talabi ilo mohkemays miiracist etmok niyyatinds idilor vo
bununla bagli mehkomadan avval mediatora miiraciat etdilor.

Mediator s6hbatlor asasinda miiayyan etdi ki:

Iscinin maragi- onun isdon azad olma sobobi onun barasindo totbiq edilmis ©mok
Macallasinin 70-ci maddasinin “c” bandinin onun omak kitab¢asindan logv edilmasi
olmusdir. Hotelin ona gora corimalonmaosini iso ona gora diizgiin saymird: ki, 5 il
orda iglomis vo omoak haqqi alds etmisdi. Hom do o is yoldaslari arasinda “satqin”
kimi taninmaqdan ¢ox ¢akinirdi.

Hotelin maragi iso miistorinin sosial media hesabinda yazdigi paylasimlarin altinda
is¢inin vaziyyatin haqiqi terafini yazmasi vo Omok miifattisliyine sikaystin olmamasi
barads arizonin verilmosi idi. Is¢iys qarst verdiyi 100000 manat tozminatin moehkoma
perspektivinin olmadigini artiq ikinci tokbatok goriisde mediatora hotel rahbarliyi 6zii
etiraf etdi. O hotta Omok Macallssinin 70-ci maddasinin “c” bondini ds an ylingiil
maddoays dayismakdas bir ¢otinlik gérmiirdii.

Mediasiya prosesinin sonunda bels natica alds oldu:
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[Pl

a) Iscinin isdon azad olma maddosi ®mok Macallasinin 70-ci maddasinin “c
bondi an ylingiil 68.2-ci maddasinin “a” bandina (is¢i 6 xahisi ilo) doyisdirilir.

b) Hotel monavi tozminat iddiasindan imtina edir.

¢) Isciya son riib iizra sifahi séz verilmis 500 manat miikafat 5danilocok.

d) Is¢i miistorinin sosial media hesabindan paylasimlar altinda hadisenin haqiqi
taraflorini yazacagq.

e) Hotel is¢iys xasiyyatnams maktubu da veracok.

f) 1sci Hotelin agi1q gostordiyi bir raqib sirkotds on az1 3 il islomoyacaok.

Niimund 2

Bir hotel elektrik xotlorinin yenidon ¢okilmasi igini 100.000 manat qgarsiliginda bir
sirkato vermisdi. Islorin gedisatinda olava islor do tapsirilir. Amma miiqaviloys olavo
olunmur. Blava iglorin mablogi 10000 manat idi. Lakin islerin gedisatinda naraziliq
yaranir, islar hotelin istayi ilo dayadirilir.

Hotel tolob edir ki, 6dadiyi 80.000 manat geri qayitmalidir, goriilan islor ona uygun
deyil.

Podratgr sirket isa bildirir ki, orada biitiin islori gérmiisdiir, alava islar liglin miigavila
talab olunduguna gors islor dayandirildi. Bunun {igiin 25.000 manat &donilmasini
talob edir. Ciinki sifahi deyilon balli iglor do artiq goriilmiisdii.

Taraflar qarsiliqli tazminat talabi ilo mehkomayas miiraciat etmak niyystinds idilor vo
bununla bagli mehkomoadan 6nce mediatora miiraciat etdilor.

Taraflorls aparilan s6hbat zamani1 miiayyan edildi ki:

Hotelin asas maragi maksimum az pul 6domok idi. Ciinki galiq, geyri-vacib islori yeni
midirin komokgisi hall edocokdi vo havalandirma sistemi ilo bagh layiho islorini
almagq tigiin bu elektrik islorini “hadiyys” edocakdi.

Podrat¢inin narahat¢ilifi iso ilk ndvbado, partnyorlarinin onun barasinde- “layihoni
yarida qoydu, bitira bilmodi” kimi diigiincolorinin formalagsmasi vo onun barasindo
moanfi roy yayila bilmo qorxusu idi. Ciinki boyiik moblagli bir tenders qatilird1 vo
etibarli partnyor, masuliyyatli, iggiizar sirket kimi taninmasi onun ii¢iin gox énamli
idi. Hom do bu hotelin elektrik islorini hayata kegiron zaman, yaranmis yeni alagsalor
ilo qisa miiddatds bir nego yaxsi sifariscilor gazanmisdi. Bunu da mediasiya zamant
tokbatok miizakirslorindo agiq etiraf edirdilo. Bundan basqa, goriilon iglore nozor
salanda aydin gérmok olurdu ki, hayata kecirdiyi islora géro maximum 10000 manat
pulu sifaris¢ido qalmisdi.Bunun {i¢iin mohkomoyo miiraciot etsoydi, homin moblog 6z
tosdiqini tapardi.

Mediasiya prosesi zamani asagidaki razilasma aldo olundu:
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a) Hotel ilo Podratg1 arasinda islorin tohvil-taslim akti baglanilir.
b) Hotel tohvil-toslim aktindan sonra 4000 manat pul 6doyocok.
c) Hotel yeni tender tigiin maslohot moktubu veracok.

Niimund 3

M sirkatinin 3 tasis¢isi (30% A, 30% B, 40 % C) vardi. A - sirkstinin direktoru, D -
tasis¢i, C-ya yaxin biri idi. Sirkat islorinin gedisatinda A vo B basa diisiir ki, manfast
vo divident asag1 diisiir. Kegirilon audit naticasindo molum olmusdur ki, mallar vo
iglor asason C-yo yaxin sirkatlordon sifarig edilib vo timumilikdo bazar qiymotindon
5-10 % artiq alinib. Bu da yekunda dividentin mablogine 100 min manat civarinda
tasir edib. Buna gora do A va B taraflor C-ni giinahlandirirdilar. Taraflor mediasiyaya
miiraciot etdilar.

Mediasiya miizakirslori zamani agkar edildi ki:

A Tg¢iin hazirda 6denilon mablag kifayet edir, ¢iinki biznes masalslorindon dorin
anlayis1 yoxdur va sirkste dostu B-nin tokidi ilo sormays qoyub. Homin sormayeni iso
atasindan ona miras qalan evin satisindan oalds etmisdir. O hamin pulla ev alib icarays
vermok niyyatindo idi. Lakin yaxim dostu B-nin tokidi ilo bu sirkoto sorik olaraq
sormayo qoyub. A hesab edir ki, ev kirayosi ilo miiqayisado daha ¢ox golir oldo edir.
Audit hesablamalarindan ¢ox da molumath deyil. Hom do hesab edir ki, bu ciir
sOhbatlori torafdaslar1 ilo miibahisalondirmok onlarin miinasibatlorino monfi tasir
gostars, dostluglarini poza bilar.

B-nin bu igdo marag1 mediasiya prosesindo miisyyon edildi ki, aslinds o 6z hissasini
yaxsl qiymoats satmaq istoyir. Ona goro toroflor arasinda miibahisslor yaranmasina
sorait yaradir ki, C bu s6hbatlorden bezsin, bu isden uzaqlasmagq istesin, B iso onun
sirkotdoki payini alsin. Lakin o, bunu birbasa C-yo toklif edo bilmadiyi {igiin bu ciir
dolay1 yollardan istifados etmok istoyir, elo sorait yaratmaga ¢alisir ki, C-nin pay1 ona
toklif edilsin va onunla bazarliq eds bilsin.

C-nin aslinda bu sdhbotlordon xobori olmayib. Hotta mal alinan digar sirkotlorinin
omokdasglar1 arasinda ixtisarlar da apararaq bir ne¢o nofori isdon ¢ixarib ki, birgs
islorine qars1 saxtakarliq ediblor, buna gora do B-nin qarsisinda 6ziinii xocalatli hiss
edir. Amma buna baxmayaraq o B qarsisinda 6z payindan vs galirindon imtina etmok
niyyetinds deyil.

Uzun s6hbatlordon sonra mediatorun “bu godor rahatsizedici séhbatloro son vermok
iiclin basqa hansi alternativlora baxmisiz?” sualina C belo cavab verir ki, “bundan
sonra on optimal yol, B ilo yollar1 ayirmaqdir, onun paymi almaqdir. Amma
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inanmiram ki, B payin1 satar. Mon ona bu sohbati aca bilmorom. Ikincisi, satsa da,
onun payini almaga indi nagd pulum yoxdur” -dedi.

Mediator: “Bolko basqa variantlara, alicilara baxmagi diigiinmiisiiz? Ciinki
bu sohbatlorin Sizin reputasiyaniza ciddi zorar verdiyini deyirsiniz”.
C bu barada diisiinocoyini bildirdi. Diigiinmok ti¢iin bir nego giin fasilo verildi.

Iki giin sonra C mediatora bildirdi ki, bir nafar investor ilo razilasib, ondan maddi
komoak alaraq direktor A-nin bu isdeki payini almaq niyystindadir. Amma aralarinda
olan dostluq miinasibatlarina xslal goalmomasi {igiin bu masaloni B-ys neca deyacayini
miioyyon eds bilmir. Artiq hor iki torsfin gizli maraqlarini bilon mediator B-nin
payinin satisini 6z toklifi kimi toraflors bildirdi. Sorti olaraq C torafi 100 min manat
vermays hazir idi, B torafi iso son toklif kimi 90 min manata sata bilocayini dedi.

Bu pay alqi-satqisi razilasmasindan sonra A dostu B-nin is birliyindon
ayrilmasindan narahatliq kegirdi vo o da toklif etdi ki, bu halda yeni direktor C ola
bilmoaz. Ciinki aralarinda olan etibar zadoslonib. Toraflor arasinda barigiq sazisi
imzalandi:

v B paymi investora 90 min manata satir.
v’ Sirkato yeni direktor toyin olunur. Homin direktor iso C-ni 6ziino miiavin
tayin edir va digar D adli soxsi ds bu is birliyinde miiavin olaraq tesdigloyir.

Niimuno 4

A vo B birga galir alds etmok moqgsadils iri va xirdabuynuzlu heyvanlarin saxlanmasi
iiclin ferma qururlar. Homin isi tagkil etmak ti¢tin 200 000 manat hocminds sermayani
A qoyur. B iso heyvandarligdan yaxs1 anlayisi vo tocriibasi oldugu ii¢iin bu isi idars
etmoyi 0z lizorino gotiiriir. Monfootdon oldo edilon golirlor toroflor arasinda hor birino
50% olmagqla béliinacayi razilagdirilir.

Biitlin lazimi sorait qurularaq vo miioyysn sayda heyvanlar alinaraq B-nin ixtiyarina
verilir. Lakin iki il kegmosino baxmayaraq monfoot A-nin gdzlontisine cavab
vermirdi. Onda bels siibhslor yaranmaga baglayir ki, B bu isde hansisa saxtakarliga
yol verir, heyanlarin tolof olunmasi bohanasi ilo onlar1 gizlinca satir vo 6zii liglin golir
olds edir. Cilinki heyvanlarin tolof olmasi haqqinda B-ds heg bir baytarliq akti, har
hansi bir sokil vo ya bagqa siibut yox idi ki, heyvanlar 6liib.Ona goro A artiq telob
edir ki, 200 000 manat va illik 5 % ila pulu B torafindon ona geri qaytarilsin. Toroflor
bununla slagodar mediatora miiraciot etdilar.

Mediasiya miizakiralori zamani agkar edildi ki: A birmenali soklilds pulunu istoyir. B
isa siibut eda bilmir ki, gatiyyan o vaziyystdon sui-istifade etmayib va heyvanlari
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satmay1b, heyvanlar hoqiqoton 6liib. Lakin indiki mogamda narahatdir ona goro ki, A
onun sdzlorine inanmir, onu habs etdirocayi ilo hadoloyir. Bununla yanasi, B basa
diisiir ki, heyvanlarin moahsuldar olmamasi onun 6z sahvidir, ¢iinki isi diizgiin
qurmayib, bu illar arzinds ailssinin biitiin talabatini bu ferma ils tomin edib, goalirlari
toplamay1b, oksine dagidib. Ona goére do A-nin pulunu qayrtarmalidir, yash oldugu
ticiin habs olunmaq istomir.

B toxmini olaraq bildirmisdir ki, A-nin dostlarinin restoranlarina da bu iki orzinds
20000 manat doyerinds ot mahsulu verib. Lakin A-ya olan biitiin borcunu qaytarmaq
ticlin fermadaki heyvanlar satsa da hesablanan borcu 6days bilmayacak. Ona gora
vaxt istoyir ki, alindoki heyvanlari artirsin, 1-2 ilo borcu 6doys bilor.

Mediator: “yaxsi, indi barisiq olmazsa mohkomoyo miiraciot etsoniz, sizo no qodor
vaxt lazim olacaq?”” sualina B bels cavab verir: “bir il miiddstindo mohkomo davam
edorso, 0 miiddotds do mon do ¢alisaram ki, borcu qaytarmaq ii¢iin miioyyan islor
gortim”.

Mediator: “mediasiyada barisiq sazisi imzalansa, bunun hiiquqi istiinliiklori barado
molumatlisiz?” A bu barads xabarsiz oldugu bildirdi.

Mediator: “bu halda snanovi qaydadan forqli olaraq mshkema 10 giin arinzds sazisin
tasdiq olunmasi barads gerar ¢ixarir vo macburi icraya yonaldir” deys molimat veran
zaman, A bu prosesin onun maraqlarina cavab verdiyini soylodi.

Artiq har iki terafin gizli maraqlarini bilon mediator pulun 6dems qrafikini toraflorlo
razilagdirdi, A 20000 manatliq mal vermas ilo bagli tam razilagsmasa da, bu magamda
giizosto getdi. B ¢atin do olsa 5000 manat 6demayi toklif etdi.Barisiq imzalandi:

v’ Toraflor razilagdi ki, B-nin A-ya borcu 180 000 manatdir.
v" B 180 000 manat va ailasinin dolanigig1 tligiin xarclodiyi 5000 manat1 20 ay
arzinds 6dayacak.

Niimuna 5

Isci sirkoto sorxos voziyyotdo golib vo maasindan corimo tutduguna goro direktoru
tohqir edib. Direktor homin vaxt is¢i serxos olduguna goro ona sort reaksiya
vermayib. Lakin 4 giin sonra bagqa bir bahana ila ig¢ini ©Omok Macallasinin 70-ci
maddosinin “c” bondi ils isdon azad edir.Is¢i mediaisyaya miiraciot edir.

Mediasiya zamam direktor etiraf etdi ki, haqlidir, “qisas alib”, amma is¢i geri qayida
bilmaz. Ciinki is¢inin bu heroksti onun isgiizar niifuzuna ziyan vurur. Amma
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humansitlik edib gonc olduguna goro ona qarsi daha sort todbir diisiinmok niyyetindo
deyil.

Isci etdiyi sohvi basa diisiir vo isdon bu sobaba géra ¢ixdigini ailesinin bilmosini
istamir, ¢iinki bu sabab ailada boyiik problemlar yarada bilardi. Ona goérs do 6z arizasi
ilo isdon gixmag1 barodo raziliga golmayi istoyir. Barisiq imzalandi: Is¢inin isdon
¢1xma sobabi “0z xahisi ilo” kimi rosmilosdirdi.

Naticd

Mediasiya miibahisolorin mohkomodonkonar alternativ hall yollarindan biri
oldugu ficiin toroflor mediasiya sessiyalar1 vasitosilo mohkomoalors nisbotdo
daha az xorc ¢okorok miibahisolorini arzu edir zaman va problem hall olunur.
Numunoalords goriildiigli kimi mediasiya prosesindo miibahiso ilo bagli qorar1
toroflor Ozlori gobul edirlor. Prosesi aparan mediator qorar gobul etmokdo
toroflora ancaq komoklik edir. Bu hissadon do mediasiyada asason toroflorin
omokdaslig1 asas rol oynadigini numunolor osasinda gorabilirik.

Sonuc olarag mediasiya sahosi iizro osas istigamot hor torofin prosesin
naticasindon momnun olmasidir. Bu zaman isdo udan vo uduzan torof yoxdur.
Hor iki torof qalib hesab olunur vo 6z maraqlarina uygun olaraq, sazisin
miiddoalarini miioyyon edib razilasmaya golirlor. Ayn1 zamanda oldo edilon
barisiq sazisinin 6zii prosesin hor torofin momnunlugu ilo noticolondiyinin
gostoaricisidir.
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Xazor Universiteti nogrlorin mozmununa vo miislliflorin verdiyi

statistik molumatlarin etibarliligina goro mosuliyyot dagimur.

Khazar University does not take responsibility for the content of
publications and the reliability of statistical data provided by

authors.
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